
Compromiso con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) 
(102-11; 102-12)

Sodimac está comprometida con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS), una iniciativa global impulsada por la 
ONU que busca, entre 2015 y 2030, erradicar la pobreza, 
proteger el planeta y asegurar la prosperidad de toda 
persona como parte de una nueva agenda de crecimiento 
basada en la sostenibilidad. Chile suscribió sus propios 
ODS, definiendo prioridades alineadas con la visión global 
y estableciendo objetivos y metas que exigen un trabajo 
público-privado y de la sociedad civil.

En este marco, la empresa hizo un análisis de sus objetivos 
y metas de acuerdo a la realidad de su negocio, con el fin 
de gestionar y reducir sus impactos negativos. Los ODS 
de la organización se vinculan con temas materiales de 
sostenibilidad y su gestión se expone en cada capítulo 
de este reporte.

Bajo este contexto, Sodimac ha sistematizado cuatro 
programas emblemáticos: Escuela de Excelencia Sodimac, 
Círculo de Especialistas Sodimac (CES), el programa de 
Gestión Medioambiental y el programa Construyendo 
Sueños de Hogar, que fueron ofrecidos al Consejo de 
Implementación de la Agenda 2030 para el proceso de 
elaboración del Examen Nacional Voluntario de Chile. 

Gracias estos esfuerzos, la compañía ha sido destacada 
anualmente en “Sumando Valor”, una iniciativa conjunta 
de la CPC, SOFOFA, Pacto Global y ACCIÓN Empresas para 
fomentar la transparencia y la reportabilidad entre las 

organizaciones que operan en Chile. La plataforma, que 
cada año expone casos de prácticas empresariales que 
contribuyen directamente al cumplimiento de los 17 ODS, 
resaltó en 2020 las acciones impulsadas por Sodimac en 
seis ámbitos: energía renovable, proveedores, comercio 
inclusivo, consumo responsable, inclusión y puntos limpios. 
Más información en www.sumandovalor.cl

Reconocimiento de 
Pacto Global a programa 
Construyendo Sueños de 
Hogar

En el marco de la celebración 
de los 20 años de Pacto Global 
de Naciones Unidas, la sección 
chilena de esta iniciativa 
reconoció a Sodimac en la 
categoría Prosperidad por su 
aporte a través del programa 
“Construyendo Sueños de 
Hogar” a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible de la ONU, 
contribuyendo a reducir las 
desigualdades y lograr que las 
ciudades sean más inclusivas, 
seguras, resilientes y sostenibles.
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ODS Objetivo Cómo Sodimac Contribuye

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo 

Sodimac apoya la labor de fundaciones que contribuyen a mejorar las condiciones de vida de sectores vulnerables de la comunidad, 
como son TECHO, Junto al Barrio, Movidos x Chile y Santiago + B. Considerando la importancia de contar con una instancia de 
coordinación permanente en casos de emergencias, Sodimac forma parte de Movidos x Chile, iniciativa impulsada por la Comunidad 
de Organizaciones Solidarias con el fin de potenciar acciones colaborativas entre diferentes entidades de cara a eventuales 
catástrofes y/o crisis en el país. Más información en capítulo Compromiso con la Comunidad (pág. 109).

Garantizar una vida saludable y promover el bienestar 
universal

Sodimac busca generar una cultura que promueva la salud mental y el bienestar integral de los trabajadores mediante sus 
programas de calidad de vida. Entre las principales acciones destacan fomentar el autocuidado, manejo del estrés, alimentación 
saludable, charlas de prevención de consumo de alcohol y otras drogas. Más información en capítulo Nuestros Trabajadores  
(pág. 55).

Garantizar una educación de calidad, inclusiva y equitativa, 
promoviendo oportunidades de aprendizaje permanente para 
todos

Sodimac fomenta programas de capacitación a traves de la Escuela de Excelencia Sodimac, con el objetivo de entregar una 
formación integral como profesionales en retail, mediante mallas curriculares que permiten identificar los talleres más adecuados 
para capacitarse en el largo plazo y progresar laboralmente. Más información en capítulo Nuestros Trabajadores (pág. 55).

Al mismo tiempo, Sodimac cuenta con  el Círculo de Especialistas Sodimac (CES), un programa emblemático en el plano de los 
negocios inclusivos. Con 14 años de historia, permite estrechar vínculos con un grupo clave de clientes habituales, capacitando y 
brindando herramientas a los maestros especialistas y contratistas que les permiten mejorar su trabajo y gestión de su negocio. 
Más información en capítulo Nuestros Clientes (pág. 85).

Lograr la igualdad entre los géneros, y empoderar a todas las 
mujeres y niñas

Sodimac se compromete desarrollando un lugar de trabajo inclusivo, diverso y no discriminatorio, con el objetivo de evaluar 
las brechas de género e implementar iniciativas que promuevan el desarrollo de sus trabajadoras. Más información en capítulo 
Nuestros Trabajadores (pág. 55).

Además, su compromiso es velar por el respeto a los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU, 
en cada una de las actividades y operaciones (Política de Derechos Humanos). Más información en capítulo Gobierno Corporativo y 
Ética Empresarial (pág. 42).

Garantizar disponibilidad de agua y su gestión sostenible y el 
saneamiento para todos 

Sodimac mide y busca reducir y mitigar los impactos ambientales de su operación, haciendo un uso más eficiente para una gestión 
sobre el recurso hidríco. Además, se seguirá profundizando en la elaboración de más contenidos para los clientes sobre un consumo 
responsable y masificando los productos que aportan al ahorro del agua en el hogar. Más información en capítulo Compromiso con 
el Medioambiente (pág. 95).

Garantizar el acceso a una energía asequible, segura, 
sostenible y moderna para todos

Sodimac se compromete en la construcción de sus tiendas donde emplea estándares medioambientales basados en las directrices 
del US Green Building Council. 

Además, las tiendas tienen un diseño ecoeficiente que aprovecha la iluminación natural, junto al uso intensivo de tecnología LED, 
entre otras medidas.  Asimismo, se ha seguido avanzando en el abastecimiento con energías renovables no convencionales (ERNC). 
Más información en capítulo Compromiso con el Medioambiente (pág. 95).
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ODS Objetivo Cómo Sodimac Contribuye

Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y 
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente 
para todos

Sodimac tiene un compromiso de velar por el respeto a los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de 
la ONU, en cada una de las actividades y operaciones (Política de Derechos Humanos). Más información en capítulo Gobierno 
Corporativo y Ética Empresarial (pág. 42).

Sodimac fomenta programas de capacitación a través de la Escuela de Excelencia Sodimac, con el objetivo de entregar una 
formación integral como profesionales en retail, mediante mallas curriculares que permiten identificar los talleres más adecuados 
para capacitarse en el largo plazo y progresar laboralmente. Más información en capítulo Nuestros Trabajadores (pág. 55).

Sodimac, consciente de la importancia que tiene en su gestión diaria el cuidado de sus trabajadores, clientes y personal de 
empresas contratistas, definió una Política en Seguridad y Salud Ocupacional que establece como principios fundamentales 
el permanente fortalecimiento de una cultura preventiva y el constante mejoramiento de los estándares de seguridad. Más 
información en capítulo Nuestros Trabajadores (pág. 55).

Sodimac privilegia la contratación de trabajadores a jornada completa, con una política salarial que contempla un sueldo de entrada 
igual o superior al mínimo legal establecido a nivel país. Más información en capítulo Nuestros Trabajadores (pág. 55).

Sodimac se compromete desarrollando un lugar de trabajo inclusivo, diverso, y no discriminatorio con el objetivo de evaluar 
las brechas de género e implementar iniciativas que promuevan el desarrollo de sus trabajadoras. Más información en capítulo 
Nuestros Trabajadores (pág. 55).

Al mismo tiempo, Sodimac cuenta con el Círculo de Especialistas Sodimac (CES), un programa emblemático en el plano de los 
negocios inclusivos. Con 14 años de historia, permite estrechar vínculos con un grupo clave de clientes habituales, capacitando y 
brindando herramientas a los maestros especialistas y contratistas que les permiten mejorar su trabajo y gestión de su negocio. 
Más información en capítulo Nuestros Clientes (pág. 85).

Sodimac solicita a sus proveedores la firma de una declaración -disponible en español, inglés y chino mandarín- sobre aspectos como 
ética empresarial, derechos humanos, salud y seguridad laboral, selección de sus propios proveedores, etiquetado y publicidad de 
productos, medioambiente y compromiso con la comunidad. Más información en capítulo Nuestros Proveedores (pág. 74).

Construir infraestructuras resilientes, promover la 
industrialización inclusiva y sostenible y fomentar la 
innovación

Sodimac se compromete en la construcción de sus tiendas, donde emplea estándares medioambientales basados en las directrices 
del US Green Building Council. 

Además, las tiendas tienen un diseño ecoeficiente que aprovecha la iluminación natural, junto al uso intensivo de tecnología LED, 
entre otras medidas.  Asimismo, se ha seguido avanzando en el abastecimiento con energías renovables no convencionales (ERNC). 
Más información en capítulo Compromiso con el Medioambiente (pág. 95).

Entre las iniciativas de Sodimac para proteger el planeta, destacan sus más de 4.000 productos y servicios sustentables; la decisión 
de no entregar bolsas desechables en sus tiendas a inicios de 2018; su Red Nacional de Puntos Limpios; las campañas “Haciendo 
ECO”; los catalogos especiales; las cápsulas Hágalo Usted Mismo para promover el reciclaje y reutilización de artículos en desuso; 
avances en el uso de energías limpias con paneles solares en sus instalaciones; y medidas de ecoeficiencia en los hogares. Más 
información en capítulo Compromiso con el Medioambiente (pág. 95).
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ODS Objetivo Cómo Sodimac Contribuye

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean 
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Sodimac ha consolidado su programa “Construyendo Sueños de Hogar”. Esta iniciativa, de gran importancia para la empresa, busca 
contribuir al desarrollo de las comunidades donde está inserta y desde su creación hace 13 años se han desarrollado 705 proyectos, 
en los que han participado sobre 15 mil trabajadores de la compañía en jornadas de voluntariado, beneficiando a más de 158 mil 
personas. Más información en capítulo Compromiso con la Comunidad (pág. 109).

Cada año, Sodimac apoya la labor de fundaciones que contribuyen a mejorar las condiciones de vida de la comunidad, como son 
TECHO, Junto al Barrio, Movidos x Chile y Santiago + B. Considerando la importancia de contar con una instancia de coordinación 
permanente en casos de emergencias, Sodimac forma parte de Movidos x Chile, iniciativa impulsada por la Comunidad de 
Organizaciones Solidarias con el fin de potenciar acciones colaborativas entre diferentes entidades de cara a eventuales catástrofes 
y/o crisis en el país. Más información en capítulo Compromiso con la Comunidad (pág. 109).

Sodimac forma parte de Santiago + B. A través de esta alianza, se gesta un trabajo colaborativo que busca el desarrollo e 
implementación de soluciones a problemas concretos que afectan a la capital de Chile, incentivando a la ciudadanía a convertirse 
en el principal agente para su transformación en una ciudad cada vez más próspera, sustentable, resiliente e inclusiva. Más 
información en capítulo Compromiso con la Comunidad (pág. 109).

Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles

Sodimac cree que una parte importante de la sostenibilidad de las organizaciones en el largo plazo pasa por comunicar de manera 
transparente, verificable y comparable el desempeño económico, social y medioambiental. Más información en capítulo Crecimiento 
Responsable (pág. 18).

Sodimac se compromete en la construcción de sus tiendas donde emplea estándares medioambientales basados en las directrices 
del US Green Building Council. 

Además, las tiendas tienen un diseño ecoeficiente que aprovecha la iluminación natural, junto al uso intensivo de tecnología LED, 
entre otras medidas.  Asimismo, se ha seguido avanzando en el abastecimiento con energías renovables no convencionales (ERNC). 
Más información en capítulo Compromiso con el Medioambiente (pág. 95).

Entre las iniciativas de Sodimac para proteger el planeta destacan sus más de 4.000 productos y servicios sustentables; la decisión 
de no entregar bolsas desechables en sus tiendas a inicios de 2018; su Red Nacional de Puntos Limpios; las campañas “Haciendo 
ECO”; los catalogos especiales; las cápsulas Hágalo Usted Mismo para promover el reciclaje y reutilización de artículos en desuso; 
avances en el uso de energías limpias con paneles solares en sus instalaciones; y medidas de ecoeficiencia en los hogares. 

La empresa -que ingresó en 2018 a la comunidad global “The Circular Economy 100” (CE100) de la Fundación Ellen McArthur 
y adhirió al “Pacto Chileno por los Plásticos” de Fundación Chile- se propuso junto con sus proveedores duplicar la oferta de 
artículos y servicios ecosostenibles en sus tiendas en 2019 y que el 100% de los envases y embalajes de productos que vende sean 
reciclables al 2020, partiendo por sus marcas propias. Más información en capítulo Compromiso con el Medioambiente (pág. 95).
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ODS Objetivo Cómo Sodimac Contribuye

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático 
y sus efectos

Desde el 1 de marzo de 2019, todos los despachos a clientes por compras online son carbono neutral, convirtiendo a Sodimac en la 
primera empresa en el país que establece este compromiso de forma permanente. Más información en capítulo Compromiso con el 
Medioambiente (pág. 95).

Sodimac obtuvo el sello de Huella Chile “Cuantificación” para la medición de su huella de carbono, sumando en 2019 los sellos que 
acreditan Reducción y Excelencia a partir de su compromiso y mejora continua. Más información en capítulo Compromiso con el 
Medioambiente (pág. 95).

Sodimac se compromete en la construcción de sus tiendas, donde emplea estándares medioambientales basados en las directrices 
del US Green Building Council. 

Además, las tiendas tienen un diseño ecoeficiente que aprovecha la iluminación natural, junto al uso intensivo de tecnología LED, 
entre otras medidas.  Asimismo, se ha seguido avanzando en el abastecimiento con energías renovables no convencionales (ERNC). 
Más información en capítulo Compromiso con el Medioambiente (pág. 95).

Entre las iniciativas de Sodimac para proteger el planeta destacan sus más de 4.000 productos y servicios sustentables; la decisión 
de no entregar bolsas desechables en sus tiendas a inicios de 2018; su Red Nacional de Puntos Limpios; las campañas “Haciendo 
ECO”; los catalogos especiales; las cápsulas Hágalo Usted Mismo para promover el reciclaje y reutilización de artículos en desuso; 
avances en el uso de energías limpias con paneles solares en sus instalaciones; y medidas de ecoeficiencia en los hogares. 

La empresa -que ingresó en 2018 a la comunidad global “The Circular Economy 100” (CE100) de la Fundación Ellen McArthur 
y adhirió al “Pacto Chileno por los Plásticos” de Fundación Chile- se propuso junto con sus proveedores duplicar la oferta de 
artículos y servicios ecosostenibles en sus tiendas en 2019 y que el 100% de los envases y embalajes de productos que vende sean 
reciclables al 2020, partiendo por sus marcas propias. Más información en capítulo Compromiso con el Medioambiente (pág. 95).

Promover sociedades, justas, pacíficas e inclusivas

Sodimac cree que una parte importante de la sostenibilidad de las organizaciones en el largo plazo pasa por comunicar de manera 
transparente, verificable y comparable el desempeño económico, social y medioambiental. Más información en capítulo Crecimiento 
Responsable (pág. 18).

Además, Sodimac busca realizar su actividad cumpliendo cabalmente los preceptos legales y derechos civiles y laborales de las 
personas. Adicionalmente, ha desarrollado un Sistema de Integridad Corporativo para prevenir, identificar y abordar situaciones 
que puedan afectar la seguridad, imagen, sostenibilidad y confianza depositadas en la empresa por sus públicos de interés. Más 
información en capítulo Gobierno Corporativo y Ética Empresarial (pág. 42).

Sodimac genera alianzas y establece relaciones con diferentes entidades gremiales y otras organizaciones, a la vez que participa 
en diversas mesas de trabajo donde intercambia mejores prácticas y aporta su experiencia y conocimientos, con el fin de sumar 
esfuerzos de manera colaborativa para avanzar en mejores políticas públicas y en la solución de problemáticas sociales y 
ambientales que afectan al país. Más información en nuestras alianzas (pág. 37).
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