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Identificacion
de la entidad

Sodimac S.A.

Rut:  96.792.430-k

Direccion: Av. Presidente Eduardo Frei Montalva N° 3092, Renca, Santiago
Teléfono: +562 27381000
Casilla:  3110-Santiago

Sitio web: www.sodimac.com

E-mail: sodimac@sodimac.cl

Clasificadores de riesgo:  Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda.
Clasificadora de Riesgo Humphreys Ltda.

Auditores externos: EY Servicios Profesionales de Auditoria y Asesorias SpA

Contacto Investor Relations (IR): Gerente de Finanzas Corporativo: Fabio de Petris,
fadepetrisd@sodimac.cl, teléfono: (56-2) 27381000
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La Casa de Chile: Proposito,
Cifras 2020 Mision y

Vision
S

L 760980

Imperial
Sodimac (Sodimac 6 .6

Homecenter, Sodimac

Constructor, Sodimac m? Sodimac ? 302 , , tl t’ iq/l dé _ § tl e {é cé,
Express) °

Proposito

m? Imperial

'\;'5‘2.29 0.25 l Misién Vision

. % Desarrollarnos con innovacion y Ser la empresa lider de proyectos para
00 millones ventas 2020 sostenibilidad, ofreciendo los mejores el hogar y construccion que, mejorando
productos, servicios y asesoria, al la calidad de vida, sea la mas querida,
mejor precio del mercado, para inspirar ~ admirada y respetada por la comunidad,

y construir los suefios y proyectos de clientes, trabajadores y proveedores en
nuestros clientes. Ameérica.
L °

trabajadores (incluyendo
Imperial y otras filiales)

Nuestros valores

:= 128,806 y como se viven

horas destinadas a
capacitacion

Respets Excelencia [WM KWM

Somos alegres, sencillos y Somos orientados al servicio, Somos honestos, Somos responsables en todas
*Las operaciones fuera de Chile no se reflejan en los Estados respetuosos con todas las poniendo al cliente en el transparentes, justos y nuestras relaciones, haciéndonos
Financieros de Sodimac S.A. contenidos en este documento, personas, valoramos la centro siempre. Hacemos buscamos ser coherentes cargo de todo lo que hacemos y
sino que forman parte de los Estados Financieros de la diversidad, confiamos y las cosas bien, colaboramos, entre lo que decimos y los impactos que generamos en el
compaiiia matriz Falabella S.A. escuchamos sin prejuicios. innovamos y buscamos ser hacemos. presente y futuro.

(Cifras al 31 de diciembre de 2020). cada vez mejores.
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Construyendo
la casa del futuro

PILAR1 — PILAR2 —> PILAR3 N

LOS CLIENTES ESTAN EN EL | B SIRRCEECUENTATON CRECIMIENTO RENTABILIDAD SOSTENIBILIDAD
CENTRO DE NUESTRA CASA TRES PILARES QUE SOSTIENEN Trabajamos para mejorar la Nos desafiamos para mejorar En esta casa somos respetuosos
ESTA ESTRATEGIA experiencia del cliente, que se continuamente y alcanzar los de todos quienes nos rodean:
traduzca en su mayor preferencia resultados que nos permitan trabajadores, proveedores,
hacia nosotros y, por lo tanto, en superar nuestras metas. comunidades y medioambiente.
Por lo que trabajamos con mayores ventas. Crece nuestra Juntos construimos un mejor
pasi6n para ofrecerles una casa, nuestros trabajadores y futuro.
nuestros clientes. v

mejor calidad de vida y una
experiencia de servicio que
supere sus expectativas.

ESTRATEGIA, PONEMOS
_ ATENCION EN DOS FOCOS

EXPERIENCIA DEL CLIENTE EFICIENCIA ORGANIZACIONAL

e o
Y NO PODRIAMOS LOGRAR f— I PARA LOGRAR NUESTRA

ESTO SIN...

NUESTRAS PERSONAS E INFRAESTRUCTURA
La casa la hacemos todos. Somos el motor del cambio y

o hacemos viviendo el REIR. Por ello, nos esforzamos en Conociendo a nuestros clientes Buscamos simplificar, digitalizar
conf.ormar el mejor equipo humano y en generarun excelente con profundidad, les entregamos y agilizar nuestros procesos,
ambiente laboral, desarrollando una cultura agil que promueva la mejor experiencia con una apoyandonos en tecnologia, para
la colaboracllon, Innovacion, aprendizaje, trabajo enequipoy propuesta de valor consistente, ser mas eficientes y profundizar
empoderamiento, siempre pensando en nuestros clientes. diferenciadora y personalizada. nuestro negacio.

De esta misma manera, nuestra infraestructura en tiendas,
bodegas, oficinas y tecnologia debe acompafar oportunamente

los desafios del negocio en forma robusta, flexible y segura. J u n tos co n Stru i m OS
—> » Suenios y Proyectos
de Hogar.

™ SODIMAC.
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Cadena de valor

Sodimac integra la sostenibilidad en toda su cadena de valor, desde el
suministro a los clientes hasta el ciclo final de vida de los productos
que comercializa.

Cadena de
Suministros

5.851

proveedores de

Logistica

Areas click & collect en 100%
tiendas, 29

88%

- de origen click al auto y
productos y servicios. nacional. 1/2 puntos click & collect en otras
12 313 instalaciones del grupo Falabella.
evaluaciones proveedores ’ i
sociales de inscritos en Sedex. En Chite: 0 65?128m2 de
estandares Centros de almacenamiento
de salud y Apoyo a distribucién y total.
sequridad de microemprendedores: bodegas.
trabajadores, 4
|:)|3J HH 18.00 productos Huella de carbono: 1/0% emisiones de
oo diferentes en |
medioambiente GEI de Sodimac S.A. son generadas por
y laboral en Marketplace.

transporte de productos. Sello Excelencia
de Huella Chile (Min. Medio Ambiente) por
gestion de GEI y certificacion Giro Limpio

(AgenciaSE), mas del 50% de la carga se

moviliza en camiones certificados.

2020.

+l,’/ millones de
suscriptores canal de
YouTube tutoriales
Sodimac.

Reclamos

(o

representan
1,04%
del total de
transacciones

295.058

encuestas NPS en tiendas
y canales de contacto
mide satisfaccion y
experiencia de clientes.

Gran Feria Online
reunio +200
mil especialistas
construccién, con

+7100 cursos.

20 Puntos Limpios
Sodimac: 2409822
kilos recuperados,
+268 mil visitas de
comunidad.

+260 mil socios en

Chile del programa
Circulo de Especialistas
(CES), +4 mil maestros

capacitados.

IOO% despachos

Gltima milla a
clientes de Sodimac
Chile son carbono
neutral.

Servicio Same Day
Delivery en
comunas de la RM.

'l
Uso y
poOSconsumo

Clientes: Familias; maestros

contratistas y pequefios
especialistas; empresas
constructoras medianas y
grandes.

—
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S folumados:

s i sonmAc
ﬁHE&ETAEE EASODIMAC @ sopiMac.comM
IMF‘ RIAL VENTAEMPRESAS d I

Comercial
760980 me2

superficie de venta.

Sodimac.com: +235

millones de visitas
y +3,3 millones
transacciones.

27 maeas propias:
- I P T
ueesjonmn Pre 2l Hatux | ozom g -

Warden VOLKER Ghumboidt.  LRGE @ ml

M i

déequa

146 mil productos

y servicios (SKU) en
tiendas y Sodimac.
com. +4.300 productos
sustentables.

“Tienda Sana”:

operacion en

pandemia con
estrictos protocolos

THCY MoMY e
PreT1200S HOLZTEK

Mas de 42 millones
de transacciones en

2020.

85

tiendas.

App Sodimac: +2,5
millones visitas y
+600 mil descargas.

Nueva darea Jardin Pro en
Homecenter Quilin, para cliente
profesional jardineria y piloto
de tienda Sodimac Express.

Mercados:
Mejoramiento del
hogar y especialista.

Innovaciones en servicios 2020: Asesoria en Decoracién
Online (asesoria personalizada en decoracion) y Venta
Online Asistida (asesoria de vendedores a través de
videollamada). En conjunto con Lazarillo, este Gltimo
servicio se extendid también a personas ciegas.

e
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Carta
del Presidente

En 2020, vivimos uno de los momentos mas duros de los Ultimos cien
anos en Chile y el mundo por la pandemia. Como en otras emergencias,
nos propusimos hacer todos los esfuerzos para apoyar a la poblacion
con el abastecimiento de bienes esenciales. No habriamos podido
entregar esa ayuda sin el compromiso de nuestros trabajadores, quienes
merecen un gran reconocimiento. Pero operamos responsablemente,
colocando siempre como prioridad la salud de trabajadores, clientes
y proveedores, para lo cual implementamos medidas y estrictos
protocolos que cumplieron con los requerimientos de la autoridad
e incluyeron resguardos adicionales.

La crisis sanitaria puso a prueba la capacidad de resiliencia en
nuestras vidas y también en las empresas. Nos hizo replantearnos
y modificar habitos, innovar, ser mas flexibles, lo que significé una
oportunidad para acelerar procesos. En nuestro caso nos desafio
adicionalmente a escuchar mucho mas a los clientes y a tener aun
mayor cercania con nuestros trabajadores, para estar atentos
a su situacion personal y de sus familias en la pandemia,

y recibir sus sugerencias y de las organizaciones
sindicales para operar en un contexto tan dificil.

Muchas de las medidas que tomamos este afio

surgieron de ellos.

“La crisis sanitaria puso

a prueba la capacidad de
resiliencia en nuestras vidas

y también en las empresas. Nos
hizo replantearnos y modificar
habitos, innovar, ser mas flexibles,

lo que significé una oportunidad para

acelerar procesos. En nuestro caso nos

desafi6 adicionalmente a escuchar mucho

mas a los clientes para responderles mejor”. N

Juan Pablo del Rio G.
Presidente

\/imos esta pandemia como una oportunidad para pensar el futuro,
evolucionar en nuestra propuesta de valor orientados siempre por
el propdsito de la compafiia, que permea todo lo que hacemos, que
es: Juntos construimos suefios y proyectos de hogar.

El nuevo escenario nos hizo acelerar distintas iniciativas de
transformacion digital. Avanzamos en ambitos que incluyen estrategia
e innovacion; toma de decisiones basadas en el viaje de compra del
cliente y en datos; desarrollo de una cultura aqil; ampliacion de
las capacidades tecnoldgicas; automatizacion e incorporacion de
inteligencia artificial en procesos y determinaciones. Es asi como
seguimos trabajando para integrar las tiendas fisicas con los canales
digitales, digitalizar cada vez mas la oferta de productos y servicios,
fortalecer los procesos logisticos y potenciar la interaccion con los
consumidores, entre otras medidas.

En un periodo en el que nuestras ventas por Internet crecieron
a niveles sin precedentes, vimos cdmo los clientes privilegiaron
menores tiempos de entrega. Los equipos de operaciones y
logistica se enfocaron en ampliar capacidades y mejorar los
cumplimientos en las entregas, avanzando con servicios express
de despacho desde tiendas, same day delivery y 48 horas. Con
este mismo objetivo, nos incorporamos a la plataforma Fazil del
grupo Falabella. Impulsamos nuevas modalidades de retiro en
tienda, perfeccionamos espacios de click & collect, habilitamos un
nuevo servicio de click al auto y, para dar mas alternativas a los
clientes, sumamos también puntos click & collect en instalaciones
de otras empresas de Falabella.

Para una mejor experiencia de los clientes, remodelamos varias tiendas
haciéndolas mas atractivas e inspiradoras, como lo son también los
dos Sodimac Homecenter abiertos este afio bajo el concepto “Figital”,
que integra nuestras capacidades fisicas y digitales. Estas nuevas
tiendas, tan anheladas por las comunidades cercanas, se ubican en
la zona Quilin en la Region Metropolitana y en el sector La Portada
de Antofagasta, que es nuestra cuarta tienda en esa ciudad. A esto
se suma un local bajo la marca Sodimac Express, inaugurado en
diciembre en la zona de Chicureo. Esta es una nueva propuesta, que
en 810 m2, acerca a los vecinos la posibilidad de apreciar fisicamente
productos y recibir asesoria experta, lo cual combinado con la oferta
de internet, permite entregar un completo servicio para cumplir con
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sus proyectos de hogar mientras se construye una tienda de mayor
superficie en la comuna de Colina con los formatos Homecenter y
Constructor, que se espera inaugurar en 2023.

Cumpliendo con lo planificado para la puesta en marcha de nuevos
proyectos comerciales, cerramos las tiendas Homy, marca que
continuarad en productos que se comercializaran al interior de
los Homecenter y online, con nuevas propuestas y ambientes de
exhibicion inspiradores.

Potenciamos también la app Sodimac. Incorporamos servicios para una
mejor experiencia de compra en tiendas y la navegacion. Asimismo,
en términos comerciales, continuamos con la estrategia de aumento
de surtido a través del Marketplace con nuevos sellers y productos.

Sodimac siguié liderando la innovacion del mejoramiento del
hogar con iniciativas que potenciaron la experiencia de compra.
Implementamos VOA (venta online asistida) que permite asesorar
a los clientes con un vendedor Sodimac a través de la web, por
medio de una videollamada. Con la startup Lazarillo llevamos esta
innovacion a personas con discapacidad visual para guiarlos y
mejorar su experiencia en la web. Adicionalmente, VOA permitid
incorporar a la fuerza de venta con la modalidad de teletrabajo,
logrando mantenerlos activos y seguros en sus hogares. A esto se
sumo ADO (asesoria en decoracion online), un nuevo servicio que
democratiza el disefio en el hogar con asesoria personalizada por
videollamada de decoradores expertos para adecuar las viviendas
a la nueva realidad de vida y trabajo.
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Carta
del Presidente

Permitiendo automatizar tareas de chequeo de stock y precios, asi
como la correcta ubicacion de productos en las gondolas, se siguieron
incorporando robots a la operacidn, los que ya funcionan en 22 tiendas
en la Region Metropolitana y a marzo de 2021 estaran operativos en
otras 16 de regiones. Asimismo, se desarrollé un piloto para el uso
de tecnologia con robots para la recoleccion de productos y disminuir
los tiempos de entrega a los clientes que realizan compras online
con retiro en tienda.

Si bien nuestra operacion permitio entregar bienes esenciales a la
poblacion, tenemos muy claro que nuestro aporte no se circunscribe
a mantener el abastecimiento. Las grandes empresas debemos
colaborar y actuar responsablemente en toda la cadena de valor, y
nos esforzamos en ese sentido con acciones bien concretas.

Durante los meses iniciales de la pandemia, congelamos los precios
de articulos de higiene y aseo para evitar alzas especulativas y
limitamos las unidades por cliente. A través de los videos Hagalo
Usted Mismo estuvimos presentes en los hogares ensefiando a
ahorrar y a realizar proyectos de todo tipo. Ademas, mantuvimos
las capacitaciones a los maestros y maestras en nuestro programa
Circulo de Especialistas Sodimac (CES), ahora en formato digital, con
una asistencia virtual sorprendente de mas de 200 mil personas en
la Gran Feria de Capacitacion Online, de las cuales aproximadamente
12 mil fueron mujeres, y sobre 305 mil capacitaciones.

Dimos asesoria y espacio a microemprendedores para ayudarlos
en la crisis, a los que sumamos como proveedores con el fin de
que ampliaran sus clientes y vendieran sus productos en nuestro
Marketplace. En lo social, apoyamos a la comunidad con diferentes
iniciativas junto a nuestros aliados, participando en campaiias de
Movidos x Chile y TECHO hacia familias en situacion de vulnerabilidad.
Con TECHO, entregamos viviendas definitivas para personas vulnerables
de Santiago, Valparaiso y Copiapd. También, contribuimos a la
campafa Red de Alimentos y a la iniciativa de la CPC de entrega de
cajas de alimentos. A lo anterior se suma la entrega de materiales
y productos al plan Protege Calle del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia y a los hospitales de Valdivia, La Calera y al Hospital de
Emergencia Huechuraba.

La formacion integral a nuestros trabajadores es fundamental para la
empresa y hubo una especial preocupacion para no interrumpirla por la

emergencia sanitaria. Se reconvirtieron a versiones e-learning numerosos
cursos, lo que permitio tener casi 130 mil horas de capacitacion en total
entre Sodimac e Imperial. La creacion de la Academia Imperial fue un
hito importante, la cual comenzara a funcionar en 2021, un campus
virtual con programas de entrenamiento personalizado, evaluacion
online y recursos educativos, entre otros beneficios.

Continuamos promoviendo ademas relaciones fluidas y transparentes
con nuestros trabajadores. Valoramos el aporte de nuestras
organizaciones sindicales, en especial su apoyo para enfrentar de
forma mancomunada la pandemia, siempre sobre la base del didlogo,
colaboracién y confianza. En 2020, logramos un acuerdo con el
Sindicato Homecenter a partir de una negociacion colectiva no
reglada, lo que abarcé al 37,4% de la dotacion de la empresa.

La pandemia no nos hizo olvidar nuestro compromiso por el cuidado del
medioambiente y promover una mayor conciencia entre proveedores,
clientes, trabajadores y la comunidad en general. En nuestra meta
de rebajar las emisiones directas en 30% al 2021 y ser carbono
neutral al 2030, recibimos los sellos de Cuantificacion y Reduccién
del Programa Huella Chile del Ministerio de Medio Ambiente y, por
sequndo aiio, el de Excelencia, unica empresa de retail que lo ha
obtenido en reconocimiento a las acciones para disminuir el impacto
de las emisiones.

Recibimos la certificacion del programa Giro Limpio de la Agencia de
Sostenibilidad Energética (AgenciaSE). La iniciativa reconoce en el
caso de las empresas generadoras de carga a las que movilizan al
menos la mitad de ésta en camiones con sello Giro Limpio, es decir,
que sean de compafiias transportistas comprometidas con la eficiencia
energética y reduccion de emisiones. En nuestro propoésito de avanzar
progresivamente en electromovilidad, la AgenciaSE nos selecciond
asimismo para participar en la Aceleradora de Electromovilidad 2020.

Tuvimos que cerrar lamentablemente nuestra Red Nacional de
Puntos Limpios por algunos meses ante la crisis sanitaria, aunque
la reabrimos de forma segura para usuarios y operarios. Hoy es
la red privada mas importante del pais con 18 puntos abiertos a la
comunidad de Arica a Chiloé. Pese a su cierre temporal, hubo muy
buenos resultados en 2020: sobre 268 mil visitas y mas de 2,4
millones de kilos de material recuperado.

En un trabajo con proveedores, continuamos este afo con la iniciativa
“Haciendo Eco” con sobre 4.300 productos sustentables disponibles
para los clientes, algunos de los cuales se fabricaron con material
reciclado de los puntos limpios de Sodimac. Otra iniciativa muy
destacable fue la campafia de Imperial de fomento de productos
sustentables y también antibacteriales.

Como todos los afios, pero en forma especial en esta ocasion,
quiero agradecer a nuestros proveedores por el trabajo conjunto
que permitio asegurar bienes esenciales a la poblacion. En un 2020
muy desafiante en aprovisionamiento, entrevistamos a mas de 30 de
ellos para hacer un diagndstico de los problemas por la pandemia
y ver ambitos de mejora en su relacién con la empresa, y de esta
forma desarrollar una estrategia de apoyo.

Fue un afo en el que recibimos distintos premios y reconocimientos en
reputacion corporativa, confianza, experiencia de clientes, innovacion,
responsabilidad hacia la comunidad y como uno de los mejores
lugares para trabajar, entre otros. Todos ellos nos llenan de orgullo,
pero también nos recuerdan que nunca debemos contentarnos con
lo que somos, que tenemos que sequir mejorando.

SELLADOR Y AIS

ﬁ

o
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Estamos esperanzados de que como pais dejaremos
paulatinamente atras la crisis en 2021. En el periodo
post pandemia, volcaremos todas nuestras
capacidades para aportar a la reactivacién
econdémica, social y medioambiental.

Sequiremos esforzandonos por mejorar Yy
y enmendar errores cuando los /
cometamos, y acompafar a los
clientes en un mundo en
permanente transformacion.
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Historia

Sodimac se fundé en 1952 como una cooperativa, en respuesta

al desabastecimiento que generd en Chile la Sequnda Guerra
Mundial. José Luis del Rio Rondanelli (Dersa) la adquirié en 1982
y formd la sociedad Sodimac. Desde entonces, manteniendo su
cultura distintiva e innovando sistematicamente para mantenerse
a la vanguardia, la empresa ha desarrollado un modelo de
negocio y distintos formatos de tiendas y canal online para
satisfacer las necesidades de sus clientes familias, maestros
contratistas y pequerios especialistas, asi como constructoras
medianas y grandes.

Hitos

1952

En Chile nace Sodimac, como una cooperativa abastecedora de empresas
del rubro de la construccion.

1982

Dersa compra los activos operacionales de Cooperativa Sodimac y forma
la Sociedad Sodimac.

1988

La empresa introduce el formato de venta al detalle Homecenter, para
satisfacer en un solo punto de venta las necesidades de mejoramiento
del hogar.

1992

Se crea el formato Sodimac Constructor, dirigido a contratistas, maestros
especialistas y pequefias empresas constructoras.

2000

Se inaugura un nuevo estilo de tiendas, que combina un local Homecenter,
una sala y patio Constructor.

2002

Homecenter Sodimac se integra al Marketing Hall of Fame como Mejor
Marca Actual.

2003

Se firma la fusién empresarial de Sodimac con Falabella.

2005

Apertura de la oficina comercial en China.

2007

La empresa complementa su oferta a especialistas con la compra del
60% de la cadena Imperial, lider en distribucion de maderas y tableros
en Chile.

2009

Sodimac inaugura Homecenter Copiapd, primera tienda del rubro en
Latinoamérica en obtener la certificacion LEED del US Green Building
Council.

Se lanza Homy, una nueva propuesta de tienda que busca masificar el
disefo y la decoracion.

2010

Sodimac Chile es la primera firma de retail en América Latina en lograr
la maxima calificacion internacional en reportes de sostenibilidad: Nivel
A+ GRI Checked, con verificacién externa.
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S SODIMAC.

Sodimac es una de las primeras empresas de la region en adherir y
comenzar a implementar los lineamientos de la nueva Norma I1SO 26000
de Responsabilidad Social.

2011

Sodimac Chile mide por primera vez su huella de carbono, transformandose
en la primera firma de retail del pais que incorpora en esta medicion a
clientes, proveedores y trabajadores.

Sodimac se suma como empresa fundadora de la Bolsa del Clima de
Santiago (SCX), iniciativa pionera en Latinoamérica.

2012

Sodimac lanza su Centro de Innovacion para sistematizar la innovacion
con sus proveedores.

2013

La empresa se integra a Sedex, organizacion internacional sin fines de
lucro, cuyo objetivo es impulsar mejoras en las practicas empresariales
en materia de ética y responsabilidad de sus cadenas de suministro.

2016

Sodimac fue invitado a integrar la comunidad Gold del Global Reporting
Initiative (GRI), que tiene por objetivo impulsar la transparencia en las
empresas del mundo.

2017

Seincorporan sistemas de automatizacion de Gltima generacion al proceso
de despacho a domicilio en el Centro de Distribucién (CD) Lo Espejo y
se pone en operacion un patio de contenedores propio.

Seavanzaen laincorporacion de energias renovables no convencionales
(ERNQ), con la instalacion de paneles solares en las tiendas y mediante
el acuerdo de la compaiia matriz Falabella con Acciona Energia para
abastecer instalaciones con ERNC.

2018

Sodimac ingresa a “The Circular Economy 100" (CE100) de la Fundacién
Ellen McArthur, comunidad que busca impulsar una economia circular
a nivel mundial.
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Historia

2020

Sodimac lanza nuevo espacio Jardin PRO e inicia piloto de tienda Express.

Se innova con el lanzamiento de los servicios Asesoria en Decoraci6n
Online (asesoria personalizada en decoracion) y Venta Online Asistida
(asesoria de vendedores a través de videollamada). En conjunto con la
startup Lazarillo, esta dltima innovacion se hizo también disponible para
personas ciegas o parcialmente ciegas, permitiendo quiar su navegacion
y mejorar su experiencia de compra en la web Sodimac.

Se pone en marcha Servicio Same Day Delivery.

Sodimac se integra a la APP de ultima milla FAZIL de Falabella.

La empresa recibe la certificacion del programa Giro Limpio de la Agencia
de Sostenibilidad Energética (AgenciaSE), que distingue a las compaiiias
que transportan al menos el 50% de su carga en camiones con sello
Giro Limpio, comprometidos con la eficiencia energética y disminucién
de emisiones. Fue seleccionada para participar en la nueva Aceleradora
de Electromovilidad.

2019

Seincorpora nuevo sistema automatizado de robots Super Butler System
(SBS) en el CD Lo Espejo, incrementando la eficiencia en la preparacion
de productos y disminuyendo los esfuerzos de reposicién en tiendas.

Sodimac Chile lanza su Primer Programa de Innovacion Abierta con startups.

En el marco de los esfuerzos contra el cambio climatico, todos los
despachos de productos a clientes en Chile son carbono neutral.

Sodimac adhiere al “Pacto Chileno de los Plasticos”, sumandose a los
esfuerzos de colaboracién para proponer nuevas formas de fabricacién,
uso, reutilizacién y reciclaje.

Principales premios y
reconocimientos 2020

2d0«
(después de Bomberos) estudio ICREO Marcas e Instituciones en las
que Mas Confian los Chilenos (Almabrands).

3%
(1° retail hogar) Merco Empresas Responsables y con Mejor Gobierno
Corporativo.

lw
Mejoramiento del hogar Ranking de Experiencia de Clientes (Praxis
Xperience Index, PXI).

OUTEC de Codimac, Tiaineemac,

es la que mas trabajadores capacito en Chile, ranking de Capacitacion
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (Sence).

/,
GW Wm ma/por su Relevancia en

el Extranjero 2020, otorgado por Marketing Hall Of Fame.

’%ecwwcmuem‘a Pacte Global

20 de Naciones Unidas, Categoria Prosperidad, por el aporte
del Programa Construyendo Suefios de Hogar al cumplimiento de los
0DS.

Poy 2° ane,

Reduccion y Excelencia (Unico retail en obtener este sello), que otorga
el Programa Huella Chile del Ministerio de Medio Ambiente.

&%l‘(ﬂcaaowdeé/ﬂtoq/tmgm

de la Agencia de Sostenibilidad Energética (AgenciaSE),
que distingue a empresas que movilizan al menos el 50% de su
carga en camiones con sello Giro Limpio, es decir, que pertenezcan
a transportistas comprometidos con la eficiencia energética y
disminucion de emisiones.

, Sodimac obtuvo los sellos Cuantificacion,
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(1° retail mejoramiento del hogar) Ranking Most Innovative Companies
Chile (ESE Business School U de Los Andes, MIC Innovation).

11

(1° retail, Grupo Oro) ranking Reputacion Corporativa: elaborado por
INC Inteligencia Reputacional e Ipsos.

IM/

Mejoramiento del hogar estudio Chile 3D, marcas y estilo de vida (GFK).

12%

(1° mejoramiento del hogar) ranking reputacion Merco Empresas.

Encuesta :acwnal de Voluntariado y Solidaridad 2020 (Fundacion

Trascender y Criteria).

21"

(1° mejoramiento del hogar) Marcas Ciudadanas 2020 (Cadem).

15*

(1° mejoramiento del hogar), ranking Merco Talento.

1 helad

ranking GPTW Mejores Lugares Para Trabajar en América Latina.

124

(1° retail hogar) ranking 50 Marcas Latinoamericanas Mas Valiosas
(BrandZ/ Millward Brown).

20~

(1° retail mejoramiento del hogar), ranking de las Mejores Empresas
para Practicantes, elaborado por FirstJob.
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Propiedad

Sodimac es la filial de mejoramiento del hogar de Falabella, uno de los
principales conglomerados de retail de América Latina.

La empresa no transa sus acciones en bolsa de valores. Su compafiia matriz controla
el 100% de la propiedad a través de las siquientes sociedades:

Inversiones y Prestaciones
Venser Seis Limitada

99.9999986+

17.758.157.950 acciones

Inversiones Parmin SpA

0,00000./4+

252 acciones

Total de acciones:

[7.758.158.202
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A continuacion, se detallan las personas naturales y juridicas que controlan la sociedad a través de Falabella S.A:

La sociedad es controlada por los grupos de accionistas que se detallan a continuacién. Al 31 diciembre de 2020, el grupo controlador posee el
70,58% de las acciones en que se divide el capital social de Falabella S.A.. Los referidos controladores tienen un acuerdo de actuacion conjunta

conforme al texto definitivo y refundido del Pacto de Accionistas que se suscribié con fecha 24 de septiembre de 2013. Dicho pacto contiene
limitaciones a la libre disponibilidad de las acciones.

Grupo Controlador

al 31de diciembre de 2020

GRUPO AUGURI RUT N° Acciones %
Maria Cecilia Karlezi Solari 7.005.097-8 14.000.000 0,56%
Inversiones Auguri Limitada 78.907.330-9 37.533.331 1,50%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Maria Cecilia Karlezi Solari 7.005.097-8

Sebastian Arispe Karlezi 15.636.728-1

Lucec Tres S.A. 99.556.440-8 267.803.642 10,67%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Maria Cecilia Karlezi Solari 7.005.097-8
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GRUPO CORSO (continuacion) RUT N° Acciones %
Mapcor Cuatro SpA 99.556.480-7 45.000.000 1,79%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Teresa Matilde Solari Falabella 4.661.725-8

Juan Carlos Cortés Solari 7.017.522-3

Maria Francisca Cortés Solari 7.017.523-1

Mapcor Cuatro Alfa SpA 77.112.738-K. 63.247.346 2,52%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Teresa Matilde Solari Falabella 4.661.725-8

Juan Carlos Cortés Solari 7.017.522-3

Maria Francisca Cortés Solari 7.017.523-1

GRUPO SAN VITTO RUT N° Acciones %
Inversiones San Vitto Limitada 77.945.970-5 243.698.146 9,71%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Piero Solari Donaggio 9.585.725-6

Sandro Solari Donaggio 9.585.729-9

Carlo Solari Donaggio 9.585.749-3

Asesorias e Inversiones Brunello Limitada 78.907.380-5 8.852.268 0,35%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Piero Solari Donaggio 9.585.725-6

Sandro Solari Donaggio 9.585.729-9

Carlo Solari Donaggio 9.585.749-3

Asesorias e Inversiones Barolo Limitada 78.907.350-3 8.852.288 0,35%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Piero Solari Donaggio 9.585.725-6

Sandro Solari Donaggio 9.585.729-9

Carlo Solari Donaggio 9.585.749-3

Asesorias e Inversiones Sangiovese Limitada 78.907.390-2 8.852.248 0,35%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Piero Solari Donaggio 9.585.725-6

Sandro Solari Donaggio 9.585.729-9

Carlo Solari Donaggio 9.585.749-3

Sandro Solari Donaggio 9.585.729-9 360.000 0,01%

Propiedad

BETHIA RUT N° Acciones %
Bethia S.A. 78.591.370-1 230.537.025 9,19%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Liliana Solari Falabella 4.284.210-9

Carlos Alberto Heller Solari 8.717.000-4

Andrea Heller Solari 8.717.078-0

Pedro Heller Ancarola 17.082.751-1

Alberto Heller Ancarola 18.637.628-5

Paola Barrera Heller 15.960.799-2

Felipe Rossi Heller 18.637.490-8

Inbet S.A. 85.487.000-9 2.678.697 0,11%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Liliana Solari Falabella 4.284.210-9

Carlos Alberto Heller Solari 8.717.000-4

Andrea Heller Solari 8.717.078-0

Pedro Heller Ancarola 17.082.751-1

Alberto Heller Ancarola 18.637.628-5

Paola Barrera Heller 15.960.799-2

Felipe Rossi Heller 18.637.490-8

GRUPO CORSO RUT N° Acciones %
Juan Carlos Cortés Solari 7.017.522-3 2.081.442 0,08%
Teresa Matilde Solari Falabella 4.661.725-8 2.229.487 0,09%
Maria Francisca Cortés Solari 7.017.523-1 2.082.186 0,08%
Inversiones Mapter Dos Limitada 76.839.460-1 6.180.193 0,25%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Teresa Matilde Solari Falabella 4.661.725-8

Juan Carlos Cortés Solari 7.017.522-3

Maria Francisca Cortés Solari 7.017.523-1

Inversiones Quitafal Limitada 76.038.402-K 18.300.200 0,73%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Teresa Matilde Solari Falabella 4.661.725-8

Juan Carlos Cortés Solari 7.017.522-3

Maria Francisca Cortés Solari 7.017.523-1

Inversiones Don Alberto Cuatro SpA 99.552.470-8 151.079.494 6,02%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Teresa Matilde Solari Falabella 4.661.725-8

Juan Carlos Cortés Solari 7.017.522-3

Maria Francisca Cortés Solari 7.017.523-1
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GRUPO DERSA (continuacion) RUT N° Acciones %
DT Carrera SpA 76.338.127-7 35.877.447 1,43%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
Felipe del Rio Goudie 5.851.869-7
Mariana de Jesus Arteaga Vial 6.695.852-3
Luis Felipe del Rio Arteaga 13.234.925-8
Andres Antonio del Rio Arteaga 14.118.360-5
Martin del Rio Arteaga 15.642.668-7
Javier del Rio Arteaga 16.605.546-6
José Pablo del Rio Arteaga 17.703.172-0
Mariana Teresita Carmen del Rio Arteaga 18.641.820-4
Quilicura S.A. 76.338.077-7 22.415.828 0,89%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
José Luis del Rio Goudie 4.773.832-6
Barbara del Rio Goudie 4.778.798-K
Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2
Felipe del Rio Goudie 5.851.869-7
Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6
Sebastian del Rio Goudie 6.921.716-8
Carolina del Rio Goudie 6.888.500-0
EL Roquerio S.A. 76.338.125-0 22.415.828 0,89%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
José Luis del Rio Goudie 4.773.832-6
Barbara del Rio Goudie 4.778.798-K
Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2
Felipe del Rio Goudie 5.851.869-7
Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6
Sebastian del Rio Goudie 6.921.716-8
Carolina del Rio Goudie 6.888.500-0
DTDyD SpA 76.338.126-9 34.105.996 1,36%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2
Patricia Edwards Braun 5.71.271-9
Elisa del Rio Edwards 12.628.617-1
Diego del Rio Edwards 13.234.004-8
Ana del Rio Edwards 13.435.488-7
Pedro del Rio Edwards 15.382.612-9
Sara del Rio Edwards 15.641.769-6
Paula del Rio Edwards 16.371.405-1

Ly e

Propiedad
GRUPO LIGURIA RUT N° Acciones %
Inversiones Los Olivos SpA 76.360.576-0 219.228.581 8,74%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
Juan Cuneo Solari 3.066.418-3
Paola Cuneo Queirolo 8.506.868-7
Giorgianna Cuneo Queirolo 9.667.948-3
GRUPO AMALFI RUT N° Acciones %
Importadora y Comercializadora Amalfi SpA 87.743.700-0 45.224.102 1,80%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
Sergio Cardone Solari 5.082.229-K
Inés Fantuzzi 6.066.811-6
Macarena Cardone 10.091.903-6
Matias Cardone 10.091.901-K
Valentina Cardone 15.642.572-9
Josefina Cardone 17.406.681-7
Francisco de Pablo 12.265.592-K
Cristian de Pablo 12.585.617-9
Nicolas de Pablo 13.550.768-7
Inversiones Vietri S.A. 76.182.636-0 1.217.037 0,45%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
Sergio Cardone Solari 5.082.229-K
Inés Fantuzzi 6.066.811-6
Macarena Cardone 10.091.903-6
Matias Cardone 10.091.901-K
Valentina Cardone 15.642.572-9
Josefina Cardone 17.406.681-7
Francisco de Pablo 12.265.592-K
Cristian de Pablo 12.585.617-9
Nicolas de Pablo 13.550.768-7
GRUPO DERSA RUT N° Acciones %
Dersa S.A. 95.999.000-K 136.444.501 5,44%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
José Luis del Rio Goudie 4.773.832-6
Barbara del Rio Goudie 4.778.798-K
Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2
Felipe del Rio Goudie 5.851.869-7
Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6
Sebastian del Rio Goudie 6.921.716-8
Carolina del Rio Goudie 6.888.500-0
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Propiedad
GRUPO DERSA (continuacion) RUT N° Acciones %
BFD S.A. 76.338.129-3 22.415.828 0,89%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
José Luis del Rio Goudie 4.773.832-6
Barbara del Rio Goudie 4.778.798-K
Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2
Felipe del Rio Goudie 5.851.869-7
Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6
Sebastian del Rio Goudie 6.921.716-8
Carolina del Rio Goudie 6.888.500-0
DT Pefiuelas SpA 76.338.177-3 33.784.036 1,35%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
Carolina del Rio Goudie 6.888.500-0
Victor Pucci Labatut 6.474.224-8
Victor Pucci del Rio 15.643.671-2
Pablo Pucci del Rio 15.637.474-1
Rodrigo Pucci del Rio 16.371133-8
Felipe Pucci del Rio 18.392.648-9
Inversiones Torca Limitada 79.875.040-2 5.327.767 0,21%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6
Inversiones Vitacura S.A. 88.494.700-6 5.376.695 0,21%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
José Luis del Rio Goudie 4.773.832-6
Barbara del Rio Goudie 4.778.798-K
Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2
Felipe del Rio Goudie 5.851.869-7
Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6
Sebastian del Rio Goudie 6.921.716-8
Carolina del Rio Goudie 6.888.500-0
Inversiones Austral Limitada 94.309.000-9 14.255.119 0,57%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
José Luis del Rio Goudie 4.773.832-6
Barbara del Rio Goudie 4.778.798-K
Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2
Felipe del Rio Goudie 5.851.869-7
Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6
Sebastian del Rio Goudie 6.921.716-8
Carolina del Rio Goudie 6.888.500-0

e 2

GRUPO DERSA (continuacion) RUT N° Acciones %

Inpesca S.A. 79.933.960-9 49.343.681 1,97%

Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

José Luis del Rio Goudie 4.773.832-6

Barbara del Rio Goudie 4.778.798-K

Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2

Felipe del Rio Goudie 5.851.869-7

Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6

Sebastian del Rio Goudie 6.921.716-8

Carolina del Rio Goudie 6.888.500-0

Total Controladores 1.770.800.439 70,58%
Accionistas de Sodimac S.A.

Nombre RUT N° Acciones %

Inversiones y Prestaciones Venser Seis Limitada 76.042.509-5 17.758.157.950 | 99,9999986%

Inversiones Parmin SpA 76.020.385-8 252 | 0,0000014%

Total Controladores 17.758.158.202 100%
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Diversidad
en Sodimac

Desde 2015, Sodimac cuenta con una Politica de Inclusion, Diversidad y No
Discriminacion, desarrollando un proceso de gestion planificado, sistematico, y
comprensivo, que tiene como principal objetivo tener un lugar de trabajo donde
nadie sea excluido por un Factor distinto al de su aporte profesional.

Para que todos puedan contribuir desde lo que los hace Unicos,
Sodimac realiza una serie de iniciativas para avanzar en la inclusion
laboral y el desarrollo laboral-profesional de personas en situacion de
discapacidad (PeSD); equidad de género; interculturalidad; y diversidad
sexual. Asimismo, la empresa promueve la interaccion entre distintas
generaciones al interior de la organizacion, valorando la contribucion
de los trabajadores de 60 afios 0 mas.

En el proceso de la induccion de quienes se incorporan a la empresa se
contempla un médulo de diversidad e inclusién, de manera que todos
estén alineados desde un comienzo con los principios corporativos y
contemplen la diversidad en su gestion.

Durante 2020 Sodimac logr6 avanzar en distintos topicos relevantes en
materia de diversidad: participé en el Programa de Mentoria de Pride
Connection y lanz6 el Protocolo de Transicion de Género para facilitar el
proceso de incorporacion de las personas trans. A través de esta politica,
la empresa respeta el nombre social de las personas en transicion y
educa internamente para acompafar dicho proceso de la mejor
manera. También apoya el proceso de transicion a través del
Sequro Complementario de Salud; suscribié el programa
TGE de la ONU, para desarrollar nuevas practicas que

aborden la equidad de género y puso en marcha un
nuevo protocolo de violencia de género junto
con una campafia para prevenir toda forma
de violencia hacia la mujer.

Personas en Situacion de Discapacidad

Sodimac dispone de un Programa de Inclusion para Personas en Situacion
de Discapacidad que brinda condiciones para que todo individuo que
presente algun tipo de inhabilidad pueda desemperfiarse en la empresa
en igualdad de condiciones.

El mecanismo contempla un proceso de seleccion con perspectiva
inclusiva, formacion sobre diversidad y discapacidad al equipo de
trabajo directo, seguimiento en la adaptacion al puesto de trabajo y
una induccion adaptada a su realidad, entre otras acciones. También se
capacita a las jefaturas de recursos humanos y asistentes sociales de
tiendas y centros de distribucion para que a su vez puedan instruir y
apouar a los equipos acerca de una adaptacion efectiva de las personas
en situacion de discapacidad. Asimismo, la Gerencia de Personas cuenta
con una Coordinadora de Diversidad e Inclusion que depende del area
de Calidad de Vida.

Complementariamente, las instalaciones han sido adaptadas al criterio
de accesibilidad universal, mejorando las demarcaciones, construyendo
rampas, implementando huellas podotactiles y rebaje de mesones y
colocando sefialética que indica los espacios accesibles, entre otras
medidas.

Acorde con estas politicas, la empresa participé en la sequnda version de
la Expo Inclusion, iniciativa que durante 2020 significé la realizacion de
ferias en Santiago, Antofagasta y Concepcidn, en las cuales se ofrecieron
mas de dos mil puestos de trabajo para personas con discapacidad.

Al cierre de 2020, en Sodimac S.A. trabajaban 192 personas que presentan
algun tipo de discapacidad, 1,3% del total de la dotacién, con lo que la
empresa cumple el porcentaje exigido en la Ley de Inclusién Laboral.

La empresa también abre cupos para practicas laborales inclusivas
donde, en conjunto con el Estado y en particular con Sence, se entrega
una opcion para aplicar conocimientos adquiridos en cursos de venta,

e-commerce Y reposicion a personas en reinsercion social, situacion de
discapacidad y mujeres jefas de hogar. Con ello mejoran su empleabilidad
y desarrollan habilidades transversales.

(Cabe sefalar que, gracias a este esfuerzo por entregar de oportunidades
laborales a personas con discapacidad, en 2020 la empresa obtuvo el

sello de Empresa Inclusiva entregado por Best Buddies.

Mads informacion en el capitulo Nuestros Trabajadores del Reporte de
Sostenibilidad 2020.

Diversidad en el Directorio
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Diversidad
en Sodimac
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Diversidad
en Sodimac
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Cargo, Responsabilidad o funcion

Proporcion del sueldo bruto promedio de ejecutivas
y trabajadoras respecto de ejecutivos y trabajadores

Gerentes y ejecutivos principales 88%
Profesionales y técnicos 99%
Trabajadores 99%
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Eduardo Mizon, Gerente General, Sodimac Chile

Sodimac Chile

Avances relevantes en un
ano complejo

Gestion 2020
Sodimac S.A.

“Este 2020 nos desafio a trabajar nuestras metas sobre un escenario incierto y muy cambiante,
que nos presento constantemente altas exigencias para la sostenibilidad de nuestro negocio,

como parte de un nuevo ecosistema digital y cultural. Conforme a ello, aceleramos nuestra
transformacion digital, fortaleciendo los procesos de e-commerce y aceleramos cambios en nuestra
distribucion logistica-comercial, potenciando el desarrollo del negocio con la mejor tecnologia
junto a un continuo reentrenamiento de los equipos para profundizar la escucha activa a nuestros
clientes y transformar el aprendizaje obtenido en una mejor propuesta de valor”.

En 2020, se realizaron una serie de innovaciones y se acelerd el proceso
de transformacion de la empresa, manteniendo como base los tres
pilares corporativos: crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad. Se busco
responder a las necesidades de las familias que pasaron mucho mds
tiempo en sus hogares, asi como profesionales y empresas en el marco
de la pandemia. Asimismo, se ejecutaron diversos programas de apoyo
a la comunidad y se priorizo la sequridad de clientes, trabajadores y
proveedores.

Durante 2020, se generaron importantes avances con miras a servir
mejor a nuestros clientes. El afio fue muy relevante para el desarrollo
de la agenda digital y se impulsaron numerosos proyectos e iniciativas,
tanto en materia tecnoldgica y logistica, como también comercial.

La pandemia y las restricciones de movimiento en el primer semestre
empujaron la venta por internet a niveles sin precedentes. Esto mas alla
de ser un desafio logistico, planteé también la necesidad de acelerar todos
los desarrollos del sitio web, lo cual significé una mejora significativa
en la experiencia de compra digital.

En términos comerciales, se avanz6 en la estrategia de aumento de
surtido a través del Marketplace, sumando mas de 500 nuevos sellers
y sobre 35 mil nuevos productos.

La app Sodimac tuvo avances importantes en el periodo, agregando
servicios que mejoran la experiencia de compra en tiendas y la navegacion,
lo cual significéd que las ventas por la app pasaran a representar un

porcentaje importante de las compras online, superando los 2,5 millones
de visitas y 600 mil descargas. Un hito relevante fue ser la App gratuita
mas descargada y valorada en el pais durante el Cyber Monday 2020.
El foco de la compaiiia sera sequir posicionando la APP en las tiendas
como una importante herramienta que potencie el auto servicio y las
funcionalidades digitales.

En el afo también se relanz6 el programa del Circulo de Especialistas
Sodimac (CES), con un renovado programa con nuevos niveles: black, oro
y plata, para premiar a los socios por su preferencia, otorgando exclusivos
beneficios que contribuyeron a profundizar la fidelizacion de este segmento
de clientes. Ademas, se fortalecio el calendario de actividades, bolsa de
trabajo y la Gran Feria de Capacitacion que Sodimac organiza todos los
afos para capacitar a maestros y maestras de la construccion, la cual
debido a la pandemia por primera vez se realiz6 100% digital.

También se siguio potenciando el modelo de retiro en tienda corporativo
con Falabella y Tottus, con 20 tiendas Sodimac ya habilitadas y una
planificacion para habilitar el resto en 2021. En diciembre se logré
implementar el servicio de despacho “Same Day Delivery” para 7 comunas
de la Region Metropolitana, con una oferta de despachos para el mismo
dia de compra de todo el surtido de la tienda incluido el patio Constructor
para compras realizadas antes de las 14.00 hrs. Por otra parte, Sodimac se
integré a FAZIL, sumandose al ecosistema del grupo Falabella en materia
de altima milla. Ya se cuenta con mas de 18 mil productos creados en la
aplicacion con una exigente planificacion sistémica y operacional, para
poder ganar capilaridad y afinar el modelo durante 2021.

Innovacion al servicio del consumidor

Este afio 2020 Sodimac continué liderando la innovacion del mejoramiento
del hogar, flexibilizando su estrategia de innovacién en el contexto
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de la pandemia con la implementacion de servicios tales como las
asesorias online, que permitieron apoyar la venta del negocio, pero
por sobre todo potenciar la experiencia de compra de los clientes. Es
asi como se cre6 VOA (venta online asistida) que permite asesorar a
los clientes con un vendedor Sodimac a través de la web, por medio
de una videollamada. Ademas, en conjunto con la startup Lazarillo, se
logro llevar esta innovacién a personas ciegas o parcialmente ciegas,
lo que hizo posible guiar su navegacion y experiencia de compra en la
web Sodimac. Adicionalmente, VOA permitié incorporar a la fuerza de
venta con la modalidad de teletrabajo, logrando asi mantenerlos activos
y sequros en sus hogares.

Se sumo también ADO (asesoria en decoracién online), nuevo servicio
que permitié democratizar el disefio en el hogar a través de una asesoria
personalizada por videollamada, donde los clientes son asesorados por
decoradores expertos con el fin de adecuar sus viviendas a la nueva
realidad de vida y trabajo.

La gestion sistematica de innovacion en Sodimac tiene la mision de
asegurar la vanquardia de la empresa a través del entendimiento
profundo de las nuevas necesidades de los clientes y el desarrollo de
soluciones tecnolégicas que se hagan cargo de ellas.

Nuevas aperturas

En los altimos afios el foco del desarrollo de tiendas fisicas ha sido
elaborar proyectos que entreguen soluciones flexibles y oportunas a
los cambios del entorno y a las necesidades de los clientes. En el afio se
realizaron tres inauguraciones de tiendas en ubicaciones que permitian
participar en nuevas zonas urbanas y a su vez, cuatro cierres de tienda en
respuesta a eficiencias y nuevas propuestas comerciales. El cumplimiento
de estos hitos en las fechas planificadas respondio a un gran esfuerzo
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En 2020 se abrieron tres nuevas
tiendas: Sodimac Homecenter Quilin,
Sodimac Homecenter Antofagasta

La Portada y se habilité la primera
tienda de Sodimac en formato Express
en Chile, para atender a los vecinos
de Colina mientras se construye una
tienda Sodimac Homecenter en esa
comuna, la que se espera inaugurar
en 2023.

de los equipos debido a las dificultades que la pandemia significé para
el rubro de la construccion y la sociedad en general.

EL11 de mayo se abrid la nueva tienda Sodimac Homecenter Quilin en la
comuna de Pefialolén, con 12.136 m? de area de venta en un Power Center
con un supermercado Tottus. Esta tienda cuenta con los estandares
comerciales basados en el concepto “Figital” y es la primera tienda en
contar con un Jardin PRO que concentra la oferta de insumos, equipamiento
y maquinaria para el cliente profesional.

Posteriormente, el 4 de septiembre se hizo entrega de la tienda Constructor
de Talcahuano, cierre que permite una eficiencia en costos y sinergia
con otras tiendas del Gran Concepcién. Por otra parte, la tienda Homy
Kennedy fue entregada al arrendador el 30 de noviembre en el marco
del proyecto IKEA en la misma ubicacion. En el periodo también cerraron
los locales Homy Plaza Vespucio y Homy Plaza Egafia. La marca Homy
seguird existiendo en distintas lineas de productos que se comercializaran
en las tiendas Sodimac Homecenter y online.

El 3 de diciembre abrid la tienda Sodimac Homecenter Antofagasta La
Portada, de 13.960 m? ubicada en la zona norte de la ciudad. Esta tercera
tienda de la plaza, que también cuenta con la mas reciente propuesta de
valor comercial, busca captar nuevos clientes producto de la expansion
inmobiliaria que existe en el sector.

Una semana después, se inaugur6 en Chicureo la primera tienda
Sodimac Express, local de 810 m? donde la empresa acepta el desafio de
adaptarse a un espacio disponible, creando una nueva propuesta que
acerca a los vecinos la posibilidad de apreciar fisicamente productos y
recibir asesoria experta. Lo anterior, combinado con la oferta de internet,
permite entregar un completo servicio para cumplir con sus proyectos
de hogar mientras se construye una tienda de mayor superficie en la
comuna de Colina con los formatos Homecenter y Constructor, que se
espera inaugurar en 2023.

Al mismo tiempo, se inici6 la remodelacion de varias tiendas a lo largo
del pais con el fin de mejorar la experiencia de compra y ampliar las
opciones de retiro de compras por internet, con mejoras en los espacios
de retiro en tienda y la creacion del servicio de retiro al auto.

E-commerce y estrategia de
omnicanalidad

2020 fue un afio fuertemente marcado a nivel mundial por la pandemia,
donde los e-commerce tuvieron un rol ain mas protagdnico en cuanto al
relacionamiento con los clientes y se lograron participaciones histdricas
en ventas del negocio digital sobre el tradicional, con un aumento de
visitas extraordinario.

En Chile, Sodimac.com logr6 resultados muy relevantes en ventas este
afio, con un crecimiento anual sobre el 140%. Las visitas totales generadas
estuvieron por sobre los 235 millones, con mas de 3,3 millones de transacciones.

La empresa fue pionera en habilitar la garantia de precios (uno de los
pilares en la estrategia de precios) en Sodimac.com, donde cualquier
cliente mediante un formulario simple, puede exigir la garantia y un
descuento del 10%, ante un producto idéntico que esté con un precio
mas bajo en la competencia.

En términos de contenido web, se generaron mas de 150.000 nuevas
fotografias para mas de 60.000 productos. Se logré concretar nuevo y mejor
contenido emocional, sumar productos sugeridos y también contenido
generado por los mismos usuarios, que entrega mayor credibilidad.

La asesoria y venta digital que se genera en las tiendas a través de
modulos.com es uno de los pilares fundamentales de la tienda digital.
Operar estos Kioscos representé un gran desafio para la estrategia
omnicanal, dado el menor trafico en los locales, el cierre de éstos
durante algunos periodos y la reticencia de los clientes a tener contacto
fisico con estos modulos, lo que generd un decrecimiento de este canal
durante este afio del orden del 33%. No obstante, se lograron mas de
360 mil transacciones a través de venta digital en las tiendas y se
establecio un plan para el 2021 que permitira mejorar fuertemente
la experiencia de pago, sin tener que pasar por caja y utilizar
la billetera del grupo FPAY, y asi potenciar el pago sin
contacto a través de cddigos QR.
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En términos generales, el ecosistema digital NSR (Non Store Retail),
compuesto por las ventas de e-commerce y venta digital en tiendas a
través de los Kioscos, representd una participacion del 13,7% con respecto
al total compafiia y un 16% sobre las ventas retail, que representa del
orden de 4 a 5 puntos mas, para cada caso con respecto al 2019.

Dentro de los principales avances tecnologicos, estuvo la implementacion
de Catalyst como nueva plataforma de e-commerce, donde las principales
mejoras fueron en la navegacion por cobertura, un nuevo buscador,
en filtros y facetas, redisefio del carro de compras e incorporacién de
nuevos medios de pago, entre otras. Por otra parte, se implemento el
Cyber Source, una herramienta de clase mundial para evitar los fraudes
y mejorar los procesos de pago y validacion.

En cuanto a los eventos Cyber de este afio, se realizaron dos
con ventas récord. EL Cyber Day de septiembre represento
un crecimiento del 58% con respecto al afio pasado

y el Cyber Monday de noviembre logré un 10%
mas con respecto al 2019, a pesar del menor
inventario y reduccion en el uso de los
maédulos.com en tiendas por efecto
de la pandemia.

Por otro lado, la operacion
con Linio fue bastante
exitosa, superando
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La App Sodimac logré un
crecimiento exponencial en
ventas, con mas de 2,5 millones
de visitas y sobre 600.000

descargas. Un hito relevante

fue ser la App gratuita mas
descargada y valorada durante el
Cyber Monday 2020.

en mas de un 60% el plan establecido. En términos de financiamiento
y medios de pago, se logré implementar FPAY como pasarela de pago
y como la Billetera del grupo en el check out del sitio.

Comercio y Marketing Responsable

En 2020, Sodimac se enfocé en operar responsablemente, resquardando
a trabajadores, clientes y proveedores. Apenas comenzd la crisis de
salud, se redujeron los horarios de las tiendas para adecuar los turnos
y mantener a los trabajadores de grupos de riesgo cuidandose en sus
hogares.

Bajo el concepto Tienda Sana, se transformaron las tiendas fisicas
para recibir a los clientes con todos los protocolos necesarios para
evitar contagios de COVID. Se establecieron una serie de medidas y
estrictos protocolos que no solo cumplieron con los requerimientos de
la autoridad, sino que contemplaron acciones de resqguardo adicionales,
y se prioriz6 el comercio electrénico con un protocolo de entrega sin
contacto para los pedidos.

Se congelaron los precios de productos de higiene y aseo para evitar
alzas especulativas y se limitaron las unidades por cliente. En materia de
derechos del consumidor, se eliminaron los plazos para hacer reclamos
y exigir garantias, también se ha compensado a los clientes cuando no
se pudo cumplir con la promesa de la compafiia.

Sodimac tuvo la capacidad de transformarse para acompafiar a sus
audiencias y clientes en una etapa de confinamiento donde se requeria
una asesoria para realizar actividades y mejorar espacios dentro de la
casa y en el caso de los especialistas, para su trabajo. Se desarrollaron
contenidos especiales de asesoria, a través del canal de YouTube y Lives
del Hagalo Usted Mismo.

A través de los videos “Hagalo Usted Mismo” se marcé presencia en
los hogares ensefiando a reparar, ahorrar consumos, cuidado del
medioambiente y mantener las viviendas con proyectos de todo tipo.
En 2020, se estrenaron 98 nuevos videos en el canal de YouTube, que
consiguieron mas de 90 millones de visualizaciones totales, logrando
mas de 430 mil suscriptores.

La Gran Feria online fue uno de los hitos de capacitacion del afio, que
convocd a mas de 200 mil especialistas del mundo de la construccion, de
los cuales 11.902 fueron mujeres. Durante tres dias, se impartieron mas
de 100 cursos online, con sobre 50 stands interactivos de proveedores
y se presentaron las Ultimas novedades en construccion, todo lo cual
ya esta en la plataforma web. Ademas, se desarrollaron mas de 40
eventos en vivo en formato Lives para entregar capacitacion técnica a
los maestros. Algunos llegaron a convocar mas 4 mil espectadores y
fueron reproducidos mas de 2 millones de veces. Solo este afio, mas de
4 mil maestros y maestras se han capacitado virtualmente en el CES, lo
que representa un aumento de casi seis veces en cinco afos.

En 2020, Sodimac abrié su marketplace a los microemprendedores para
apoyarlos en la crisis provocada por la pandemia. La empresa entreg6
capacitacion y soporte gratuito a quienes se sumaron como nuevos
proveedores, sin cobrarles comision por sus ventas durante tres meses.
Esta iniciativa, que fue apoyada por la Asociacién de Emprendedores de
Chile (Asech) y Sistema B Chile, es parte de los esfuerzos que Sodimac
realiza desde hace afios en apoyo de los emprendedores y se enmarca en
el respaldo a la iniciativa aPéYaMe que lidera el Ministerio de Economia y
la Cdmara de Comercio de Santiago para facilitar el acceso de pequefias
y medianas empresas al comercio online. Actualmente, Sodimac ofrece
en su sitio aproximadamente 1.800 productos de minipymes y solo
durante el 2020 se han vendido mas de 30 mil unidades de articulos
de microemprendedores.
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En el dmbito social, el compromiso de la empresa siempre ha sido con el
desarrollo sostenible y el actuar responsable en la sociedad, aportando
valor a las comunidades donde opera. En 2020 se apoyaron 18 casos
sociales de mejoramiento y habitabilidad a través del programa “Aqui
Somos Todos” de Canal 13.

Se trabaj6 en conjunto con entidades aliadas. En el caso de TECHO, se
apoyo la Campana Chile Comparte Vivienda realizada junto a Fundacion
Vivienda, que buscé construir 500 viviendas basicas, y en lo que respecta
a Movidos x Chile, se colabor6 en su campafia en ayuda a personas y
familias en situacion de vulnerabilidad. También se apoy6 a la Red de
Alimentos, junto a otras empresas Falabella, asi como la iniciativa de
la CPC de entrega de cajas de alimentos, y se distribuyeron materiales
y productos al Plan Protege Calle del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, y a los hospitales de Valdivia, La Calera y al Hospital de
Emergencia Huechuraba.

Adicionalmente, la alianza entre TECHO-Chile y Sodimac permiti6 entregar
este afio tres proyectos habitacionales consistentes en departamentos
disefiados y construidos con las mismas familias, lo que beneficié a
aproximadamente 1100 personas. Ademas, se aporté en cada comunidad
con materiales para habilitar y mejorar distintos lugares para el encuentro
entre los vecinos.

Sodimac también hizo un aporte econémico a la Fundacién Junto al Barrio,
ademas de la participacion en proyectos comunitarios de las comunas de
Renca y Valparaiso, enmarcados en el programa Construyendo Suefios
de Hogar. En 2020, se realizé la inauguracion de la Plaza Blanca Vergara
mediante el trabajo colaborativo entre la Junta Vecinal, Fundacion
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Junto al Barrio, Sodimac y la Municipalidad de Renca, donde se pudo
concretar el proyecto que brinda un lugar de encuentro y conexion entre
la comunidad y el Cerro de Renca.

En el marco de sus esfuerzos contra el cambio climatico, Sodimac impulsd
distintas iniciativas para contribuir a la proteccién del medioambiente y
promover una mayor conciencia entre proveedores, clientes, trabajadores
y la comunidad en general, sobre la necesidad de cuidar el planeta.

En 2020, Sodimac recibi6 por segundo afio consecutivo el sello de excelencia
del programa HuellaChile del Ministerio del Medio Ambiente, ademas de
los de cuantificacion y reduccion de gases de efecto invernadero (GEI),
lo que es un reconocimiento a las acciones de la empresa para reducir el
impacto de sus emisiones. Esta es la distincion mas alta de HuellaChile,
programa voluntario que promueve la cuantificacién, reporte y gestion
de los GEI en organizaciones publico y privadas.

Cabe destacar que desde marzo de 2019 todos los despachos de productos
a clientes en Chile son carbono neutral. Actualmente, la compafiia esta
avanzando en un plan progresivo de electromovilidad en su operacion,
tanto en despachos de productos a domicilios de clientes, como en el
funcionamiento de sus centros de distribucion y tiendas. La compaiiia
recibié la certificacion del programa Giro Limpio de la Agencia de
Sostenibilidad Energética (AgenciaSE), la que distingue en el caso de las
empresas generadoras de carga a aquellas que movilizan al menos el
50% de ésta en camiones con sello Giro Limpio, es decir, que pertenezcan
a firmas transportistas comprometidas con la eficiencia energética y
disminucion de emisiones. Este es el primer afio de certificacion de esta
iniciativa de la AgenciaSE. Sodimac fue seleccionada por esta entidad
para participar en la nueva Aceleradora de Electromovilidad.
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Como parte de las medidas para proteger el planeta, la empresa
promueve acciones de economia circular para recuperar y reciclar
residuos; la reduccion del uso del plastico a través del redisefo de
envases y embalajes de productos; la venta de productos y servicios
eco-sostenibles; avances en el uso de energias limpias con paneles
fotovoltaicos en sus instalaciones (en 2020 se instalaron paneles en
otras 20 tiendas, totalizando 48); una politica de compra de energia
que privilegia la oferta renovable no convencional (ERNC), y distintas
medidas de ecoeficiencia en la operacion.

En 2020, Papa John’s y Sodimac anunciaron una alianza que permitira
sumar los primeros espacios para que las personas dejen sus cajas de
pizza y estas sean luego compostadas. Esta es una iniciativa inédita
en el pais para recolectar estas cajas y valorizarlas posteriormente.

Destaca ademas la iniciativa “Haciendo Eco” con sobre 4.300 productos
sustentables disponibles para los clientes, algunos de los cuales se
fabrican con material reciclado de los puntos limpios. La empresa, que
ingreso6 en 2019 al Pacto Chileno por los Plasticos de Fundacion Chile, en
2020 continué trabajando en el Summit Circula el Plastico y formando
parte de los grupos de trabajo, campafas y acciones para liderar de
manera colaborativa el cambio en los modelos de produccion y, con
ello, sus impactos en el medioambiente.
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Potenciando la tarjeta CMR

Como consecuencia de la pandemia y el menor flujo de clientes en las
tiendas fisicas en el primer semestre, se comenz6 una estrategia de
apertura de tarjetas de crédito CMR de manera totalmente online. Con
el soporte del Banco Falabella, se logré abrir tarjetas CMR digitales
en sodimac.com superando las metas propuestas. Adicionalmente, se
desarrollaron campafias que aumentaron significativamente los clientes
Sodimac inscritos al programa de puntos CMR con todo medio de pago,
mejorando asi el programa de lealtad.

Desde el seqgundo trimestre del afio, se comenz6 a ofrecer productos
para canjear con CMR Puntos de manera online, compartiendo la misma
plataforma con los otros negocios del holding, con esto se logré incorporar
al mundo online la experiencia de canje de puntos CMR.

FUNDACIO
VIVIEND
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Desafios futuros

Para el 2021, el gran desafio se concentra en robustecer y potenciar la
operacion que ya se adapté y transformé el 2020, sosteniendo la nueva
composicion del mix de canales. Para ello, se sequird trabajando sobre
la mejora de procesos, incorporando la mejor tecnologia y entrenando
a los equipos para alcanzar el mayor potencial.

Durante el periodo se espera sostener el cambio cultural ya alcanzado,
buscando capitalizar el aprendizaje que dejé el desarrollo explosivo
del E-Commerce en las tiendas y centros de distribucion mediante la
mejora de las capacidades actuales, con foco en la fidelizacion del cliente
profesional, transformando esta adaptacion en nuevas innovaciones
que fortalezcan el liderazgo de Sodimac en mejoramiento del hogar.

La alianza entre TECHO-Chile y Sodimac
permitié entregar este afo tres

proyectos habitacionales consistentes en
departamentos disefados y construidos

con las mismas familias, lo que beneficio a
aproximadamente 1.100 personas. Ademas,
se aporté en cada comunidad con materiales
para habilitar y mejorar distintos lugares
para el encuentro entre los vecinos.
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Gobierno
corporativo

Sodimac busca realizar su actividad cumpliendo plenamente los preceptos
legales y respetando los derechos civiles y laborales de las personas. Desde
hace mas de 10 anos, tiene una politica formal de sostenibilidad que presta
atencion y busca responder de manera oportuna a todos sus publicos de
interés. La empresa ha desarrollado un Sistema de Integridad Corporativo para
prevenir, identificar y abordar situaciones que puedan afectar la sequridad,
imagen, sostenibilidad y confianza depositadas en ella por estos publicos.

El gobierno corporativo de Sodimac se estructura a partir de un
directorio con 9 integrantes, sin suplentes, que se renueva cada tres
afios. Los directores establecen los lineamientos generales que guian
la conduccién de la empresa, velan por su cumplimiento y responden
frente a los accionistas.

Tanto el directorio como la plana ejecutiva han adoptado el modelo
de sostenibilidad como una herramienta estratéqgica, conforme a los
Principios sobre Empresas Multinacionales y Politica Social de la OIT;
los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos
de la ONU; los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas; los
compromisos asumidos voluntariamente como parte de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS); la I1SO 26000 y la iniciativa para reportar
del Global Reporting Initiative (GRI).

El directorio supervisa el desempefio y la gestion de la empresa en sus
diversos ambitos, recibiendo en cada sesion reportes del gerente general
y los maximos ejecutivos. Asimismo, el presidente del directorio se reine
trimestralmente con la gerencia de contraloria para conocer los avances en

el plan de auditoria interna y situaciones de interés. Por politica interna,
ningun director desempena cargos administrativos en la compafiia.

El Comité de Directores estuvo integrado en 2020 por Nicolas Majluf
Sapag, Jaime Garcia Rioseco y Gonzalo Rojas Vilddsola. Durante el afio,
revisé materias propias de su competencia encargadas por el directorio,
incluido el examen de operaciones con partes relacionadas conforme al
titulo XVl de la Ley 18.046 y la politica de habitualidad de la compafiia. Su
rol también incluyo la revision y aprobacion del plan anual de auditoria
interna, y reuniones trimestrales para ver avances, riesgos detectados
en auditorias y los respectivos planes de accion establecidos por la alta
administracion para mitigar dichos riesgos.

La plana ejecutiva la encabeza el gerente general corporativo, quien lidera
el comité ejecutivo corporativo, equipo gerencial que facilita el desarrollo
de sinergias y permite una direccion del negocio aqil y eficiente. Tanto
Sodimac Chile como su filial Imperial tienen, ademas, sus respectivos
comités ejecutivos, que controlan y gestionan su desarrollo econémico,
social y medioambiental.

Tercer lugar Empresas Mas
Responsables y con Mejor
Gobierno Corporativo

Cabe destacar que este afio
nuevamente Sodimac se ubicé en el
tercer lugar entre las Empresas Mas
Responsables y con Mejor Gobierno
Corporativo, segun Merco Empresas
(Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa). Este ranking evalua
valores como comportamiento ético,
transparencia y buen gobierno,
responsabilidad con los trabajadores,
compromiso con el medioambiente,
esfuerzos en materia de lucha contra
el cambio climatico y contribuciéon a
la comunidad.
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Integracion de la
sostenibilidad

Desde 2016, Sodimac cuenta con una Politica de Sostenibilidad Corporativa
que identifica las partes interesadas prioritarias y define obligaciones
explicitas con estos publicos, permitiendo que, como parte de su
relacionamiento, la empresa aborde los temas mas relevantes para
cada grupo. También busca alinear los esfuerzos de la compafiia con
los instrumentos internacionales de sostenibilidad.

La integracion de la sostenibilidad se mide a través de un Index de
Sostenibilidad con indicadores concretos para la gestion en las dimensiones
econdmica, social y ambiental, identificando brechas o espacios de mejora,
con un énfasis en las areas mas criticas para el desarrollo sostenible
del negocio. Ademas, la compafiia integra la Comunidad GOLD del GRI
que tiene como objetivo impulsar la transparencia en las empresas de
todo el mundo.

También se aplica la herramienta de gestion SSIndex (Stakeholders
Sustainable Index o indice Sostenible de los Grupos de Interés) de ESG
Compass, que incorpora en el analisis de riesgo y sostenibilidad del
negocio informacion del comportamiento de los diferentes publicos de
interés (trabajadores, clientes, proveedores y comunidad).

Cabe destacar que en el ultimo Reporte de Sostenibilidad de Sodimac
-cuya verificacion externa fue realizada con EY (Ernst & Young)-,
se utilizaron los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI), en
concordancia con la opcion esencial de esta metodologia. Bajo estos
parametros, la empresa da cuenta de su gestion econémica, social y
ambiental. Este trabajo permite sequir avanzando en el cumplimiento
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de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a los que la empresa se
ha comprometido, para asi gestionar y reducir los impactos negativos
del negocio y generar valor para el entorno.

Ademas, la matriz de Sodimac, Falabella, este afio fue la Gnica compafiia
de retail chilena seleccionada para integrar el indice Mundial de
Sostenibilidad Dow Jones (DJSI World), que agrupa a las multinacionales
abiertas en bolsa lideres en sostenibilidad, basandose en estandares
econdmicos, sociales y ambientales. Dentro de la categoria minorista,
la firma ocupd el quinto lugar a nivel mundial. Asimismo, Falabella fue
seleccionada para formar parte de otros indices a los que fue invitada
a participar, siendo la Unica empresa chilena incluida en cuatro indices:
Mundial, Mercados Emergentes, MILA Pacific Alliance y Chile.

Director a cargo de fortalecer
la Politica de Sostenibilidad

En 2020 Nicolas Majluf estuvo
nuevamente a cargo de supervigilar
el desarrollo de la politica de
sostenibilidad de Sodimac, siendo
responsable de revisar y validar

las iniciativas adoptadas, ademas
de orientar y dar retroalimentacion
continua al citado comité, y por

su intermedio, al directorio de la
compaiiia.

Etica y derechos
humanos

Marco ético

La valoracion y consideracion de la persona humana, su dignidad y
derechos fundamentales son la base del accionar de Sodimac, sus
ejecutivos y trabajadores. La empresa busca instalar y fortalecer
mecanismos que salvaguarden el respeto de los derechos humanos
en todas sus dimensiones, desarrollando su quehacer de acuerdo con
valores y principios éticos, asi como el rechazo absoluto a practicas de
corrupcion.

Programa de Integridad Corporativo

Sodimac cuenta con un Programa de Integridad Corporativo que
identifica, previene y aborda eventuales situaciones que contravienen
los valores de la empresa. El sistema busca prevenir fraudes, conflictos
de interés y abusos de poder, entre otras conductas, e incorpora las
variables contempladas por la Ley 20.393 sobre responsabilidad penal
de las personas juridicas en caso de delitos contemplados en la misma.
También contempla una plataforma web y un canal de contacto directo
para recoger denuncias y consultas, garantizando la confidencialidad
del emisor, la investigacion y una apropiada solucion. EL modelo asegura
una adecuada investigacion de cada hecho denunciado, su registro y la
informacion de sus resultados, con representacion y estructura formal
en los distintos niveles de la compafiia, incluyendo al directorio.

Guia que pretende orientar al actuar
de los trabajadores de Sodimac en
su relacion diaria con los distintos
grupos de interés.

Trabajadores

v

¢COMO FUNCIONA NUESTRA
ESTRUCTURA DE APOYO A LA
INTEGRIDAD?

PREGUNTA O CASO  Pregunta de Orientacion

DE INTEGRIDAD integridad

Integridad
Caso de Se registra  Se evalda
Integridad el caso y y deriva

v

PLATAFORMA DE INTEGRIDAD
para trabajadores y proveedores

iy

www.eticaccion.cl

Estructura conformada por personas
y sistemas de comunicacién, cuyo
objetivo es lograr que la ética, y lo
definido en EticAccion, realmente se
viva en Sodimac.

v

La persona

por parte del toma una
-}consejero de + decision

informada

Se hace un
sequimiento

_} notifica al _}investigacién .} hasta el cierre

Consejo seqguln

>

del caso

Intermedio corresponda manteniendo

informado al
denunciante y
al Coordinador
General de
Integridad.
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Capacitaciones respecto a los valores,
principios y la guia EticAccion,
promover el Sistema de Integridad y
generar confianza en la estructura y
la plataforma.

Proveedores
A 4

TRANSPARENCIA COMERCIAL SODIMAC
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La empresa tiene una serie de normativas éticas y procedimientos de
control:

- Coédigo de Etica:
Sodimac se rige por un Cédigo de Etica, actualizado en 2017, que se
sintetiza y explica de manera simple en la guia practica EticAccion,
donde se exponen claramente los derechos y obligaciones de cada
integrante de la organizacion.

Reglamento de Orden, Higiene y Sequridad:

Contiene los principios que rigen a todo el personal interno y externo en
términos de conducta ética, derechos y obligaciones, confidencialidad,
seguridad laboral, probidad, relaciones con autoridades y la comunidad,
entre otros.

* Manual de proveedores:

Las relaciones de Sodimac con sus proveedores se desarrollan en
un marco de ética y transparencia, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el documento publico Transparencia Comercial
Sodimac (TCS). Este se enfoca tanto en la relacién comercial como en
las conductas y normas de operacion responsable y de sostenibilidad
con los proveedores, permitiendo un trabajo conjunto basado en
reglas claras. La Contraloria de Sodimac es la entidad interna a cargo
de garantizar el cumplimiento de este codigo. El texto completo del
TCS se puede descargar en www.sodimac.cl.

Plataforma de Transparencia Corporativa:

Los trabajadores y otros grupos de interés disponen de una plataforma
web, que funciona las 24 horas del dia, donde pueden formular
denuncias o consultas sobre temas de integridad, garantizando
la confidencialidad, la investigacion de cada caso y una adecuada
solucion. Los trabajadores también pueden conversar directamente
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con un consejero de integridad, funcion que desarrollan los asistentes
sociales de la empresa, quienes fueron especialmente capacitados
para asesorarlos y canalizar sus inquietudes y denuncias.

La plataforma web de denuncias y consultas opera de manera externa
a Sodimac y de forma comun para las unidades de Falabella, reforzando
de esta manera la imparcialidad, la objetividad y la confidencialidad
necesarias.

Gestion de riesgos y cumplimiento

Sistema de gestion de riesgos:

Sodimac, como toda empresa, esta expuesta a riesgos de distintas
caracteristicas que pueden comprometer el logro de los objetivos del
negocio y su relacion con los distintos grupos de interés. En el desarrollo
de los ultimos afos, se ha trabajado en una metodologia que permite
identificar los distintos riesgos que afectan a la compafiia, su probabilidad
de ocurrencia e impacto, con el objetivo de establecer controles y
responsabilidades para prevenirlos y/o mitigarlos. Lo ocurrido en 2020
oblig6 a reforzar los esfuerzos para identificar riesgos asociados a la
pandemia, su efecto en los equipos de trabajo, en la labor de las tiendas,
centros de distribucidn y en la relacion de Sodimac con sus clientes. Las
matrices de riesgos se ajustaron a esta nueva realidad y se desarrollaron
labores preventivas en todos los estamentos de la compafiia.

Dado lo anterior, se realizaron ajustes permanentes durante el afio en el
modelo de gestion de riesgos, mediante el cual se identifican, evaltan
y mitigan principalmente los riesgos de dafios a personas, dafios a la
infraestructura, riesgos operacionales, de cumplimiento legal, tecnoldgicos
(T1), de sequridad de la informacion, financieros y de crédito.

Como parte de la gobernanza de este modelo, la gestién de riesgos se
presenta ante el comité de directores y directorio de Sodimac, se realiza
periédicamente un comité de riesgos donde participan los principales
ejecutivos de Sodimac Chile, presidido por su gerente general y se
efectian comités operativos mensuales con la participacion de las
diferentes areas para identificar y evaluar los riesgos, chequear la
efectividad de los controles existentes y definir los planes de accién para
aquellos riesgos que no han sido suficientemente mitigados. Junto a lo
anterior, se intercambian mejores practicas con las diferentes empresas
de Falabella, de manera tal de poder mitigar los riesgos levantados y
tener una vision mas amplia de los riesgos o situaciones que pueden
afectar a la empresa.

La situacion de pandemia en 2020 aceler6 el desarrollo de distintos
indicadores de auditoria y control continuo para un monitoreo permanente
en paneles de vigilancia de auditoria interna, gestion de personas,
proveedores e infraestructura, que permitié estar revisando las distintas
situaciones de riesgo que podrian afectar a la compaiiia. El desarrollo
de estos indicadores remotos ayud6 a mitigar en alguna medida la falta
de presencia fisica de los equipos de control cuando tenian restricciones
de poder acudir a la operacion.

Durante el afio, la consultora BH Compliance certificé nuevamente la
implementacion en Sodimac de un modelo de prevencién de delitos
destinado a prevenir las infracciones sefialadas por la Ley 20.393.
La compafia adapto sus protocolos internos a los dos nuevos delitos
incorporados en el C6digo Penal (articulos 318 bis y 318 ter) con motivo
de la emergencia sanitaria, y que dicen relacion con la inobservancia
del aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la autoridad
sanitaria en caso de epidemia o pandemia.

Prevencion de Pérdidas y Auditoria Interna:

La Gerencia de Contraloria desarrolla un plan de auditorias internas que
considera todos los riesgos del negocio, priorizando los procesos que
tienen mayor vulnerabilidad. Se entrega a la alta direccion un informe
con las conclusiones y recomendaciones para cada caso, haciendo un
sequimiento periddico hasta resolver la situacion levantada. Los plazos
asociados de solucion y cierre para cada caso dependen de su criticidad
y se establecen distintas alertas para el control y seguimiento.

Sodimac también brinda entrenamiento especial a los trabajadores
de las areas expuestas a un mayor riesgo de corrupcion, impartiendo
pautas, procedimientos y normativas éticas para el desarrollo de sus
funciones. Estas pautas han sido elaboradas en conjunto con el equipo
de gobernanza de Falabella. Durante el ejercicio, estas capacitaciones
de probidad alcanzaron a 155 trabajadores capacitados. En el afio se
siguieron desarrollando capacitaciones online de libre competencia
yLey N°20.393 para la totalidad de los trabajadores, ademas de
cursos presenciales para los cargos expuestos, alcanzando
256 ejecutivos de un universo de 271 cargos sensibles. Se
realizé también el programa Mi Cliente, con capacitacion
en materia de derechos de los clientes.
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Directorio Administracion
Organigrama organizacional corporativo
(al 31 diciembre de 2020)
DIRECTORIO ’
Juan Pablo Del Rio Goudie Paola Caineo Queirolo José Luis Del Rio Goudie
PRESIDENTE Licenciada en Ciencias de la Ingeniero Civil Industrial h
Arquitecto Administracion Universidad Catolica de Chile (
Universidad Catoélica de Chile Universidad de Chile Rut: 4.773.832-6 i ’ . ’
Rut: 5.898.685-2 Rut: 8.506.868-7 Fecha de nombramiento: Contraloria (U ) e,
Fecha de nombramiento: Fecha de nombramiento: 15 de abril de 2019
15 de abril de 2019 15 de abril de 2019
C ial & Marketi ’ Retail Digital ’ 0 . ’ Cadena de ’
omercia arketing etalt vigita peraciones Abastecimiento
Finanzas & Desarrollo Sistemas Personas ’

Jaime Garcia Rioseco
Economista
Universidad Catélica de Chile
Rut: 5.894.661-3
Fecha de nombramiento:
15 de abril de 2019

Nicolas Majluf Sapag
Ingeniero Civil Industrial
Universidad Catélica de Chile
Rut: 4.940.618-5
Fecha de nombramiento:
15 de abril de 2019

Cecilia Karlezi Solari
Empresaria
Rut: 7.005.097-8
Fecha de nombramiento:
15 de abril de 2019

Elizabeth Lehmann Cosoi
Ingeniera comercial
Universidad Catoélica de Chile
Rut: 11.625.647-9
Fecha de nombramiento:

15 de abril de 2019

Gonzalo Rojas Vildosola

Ingeniero Comercial
Universidad Adolfo Ibafiez
Rut: 6.179.689-4
Fecha de nombramiento:
15 de abril de 2019

Sandro Solari Donaggio
Ingeniero Civil Industrial
Universidad Catolica de Chile
Rut: 9.585.729-9
Fecha de nombramiento:
15 de abril de 2019
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Comiteé ejecutivo

corporativo

(al 31 de diciembre de 2020)

Alejandro Arze Safian
Gerente General
Corporativo
Mejoramiento del Hogar
Ingeniero Comercial
Rut: 12.232.048-0
Fecha nombramiento: 15/03/2020

Fabio De Petris Duarte
Gerente Corporativo de
Finanzas y Desarrollo

Ingeniero Civil Industrial
Rut: 15.325.237-8
Fecha nombramiento: 1/09/2018

._k\

Mariasol Soto Becerra**
Gerente Corporativo de Personas
Bachelor de Administracion de Negocios
DNI: 40705743
Fecha de nombramiento: 01/12/2016

Fernando Valenzuela del Rio

Gerente Contralor Corporativo
Ingeniero Comercial
Rut: 9.571.294-0
Fecha nombramiento: 1/3/2020

Francisco Torres Larrain
Gerente Corporativo Comercial
y de Marketing
Ingeniero Civil Industrial
Rut: 7.006.016-7
Fecha nombramiento: 1/08/2006

Sebastian Simonetti Vicufia*

Gerente Corporativo
de Retail Digital
Ingeniero civil industrial
Rut: 13.442.409-5

Fecha de nombramiento: 1/03/2019

Francisco Errazuriz Lopez
Gerente Corporativo de Cadena
de Abastecimiento
Ingeniero Civil
Rut: 12.032.587-6
Fecha nombramiento: 1/01/2012

Eugenio Lenin Araya Tobar
Gerente Corporativo Sistemas
Ingeniero de Ejecucion en
Computacion e Informatica
Rut: 8.041.593-1

Fecha de nombramiento: 01/09/2020

Notas:

*Fue reemplazado el 1/1/2021 por Catalina Bravo
Ithurbisquy, Rut: 15.367.708-5.

**Asumio la gerencia corporativa de operaciones el

1/3/2021y fue reemplazada en esa misma fecha en la
gerencia corporativa de personas por Andrea Carvallo

Montes, Rut: 10.321.899-3.

Comiteé ejecutivo
Sodimac Chile

(al 31 de diciembre de 2020)

Eduardo Mizén Friedemann
Gerente General
Ingeniero Civil Industrial
Rut: 9.586.083-4
Fecha nombramiento: 1/08/2006

Claudia Castro Hruska
Gerente de Personas
Ingeniero Comercial

Rut: 9.122.599-9
Fecha nombramiento: 1/10/2014
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Juan Carlos Corvalan Reyes
Gerente de Asuntos Legales
y Sostenibilidad
Abogado
Rut: 8.662.785-K
Fecha nombramiento: 1/08/2006

Lucrecia Fittipaldi
Gerente de Administracion,
Control de Gestion y Riesgo

Licenciada en Economia
Rut: 22.552.713-K
Fecha nombramiento: 1/04/2020

4

Ignacio Monteverde
Gerente Comercial, Marketing
y Venta a Distancia
Ingeniero Civil Industrial
Rut: 23.421.767-4
Fecha nombramiento: 1/09/2019

Cristian Andrés Huidobro Alarcén

Gerente de Tl Chile
Ingeniero Civil de Industrias
mencion en Computacion
Rut: 12.721.807-2
Fecha nombramiento: 4/11/2019

Francisco Javier Pirozzi Jabat
Gerente de Cadena de Abastecimiento
Ingeniero Civil Industrial
RUT:10.971.697-9
Fecha de nombramiento: 14/02/2020

Mariano Ariel Imberga
Gerente de Operaciones
Ingeniero Industrial
Rut: 24.547.340-0
Fecha nombramiento: 1/09/2019

Ignacio Roman Moreno
Gerente de Planificacion,
Desarrollo y Proyectos
Ingeniero Civil Industrial
Rut:13.951.261-8
Fecha nombramiento: 1/09/2016
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Remuneraciones

Directorio

Durante la Junta Ordinaria de Accionistas realizada el 21 de abril de
2020, en atencién a las dificiles circunstancias econémicas gatilladas
en Chile y el mundo por causa de la pandemia de Covid-19, se aprobo
una propuesta del propio directorio sobre rebajar en un 25% sus
remuneraciones liquidas respecto a la dieta vigente. En consecuencia,
los montos se ajustaron a UF 37,5 liquidas mensuales para cada director
y UF 225 liquidas en el caso del presidente.

Remuneraciones directorio (valores brutos)

2019 2020

M$ M$
Juan Pablo Del Rio Goudie 101.721 92.805
Paola Cuneo Queirolo 18.732 15.506
José Luis Del Rio Goudie 18.732 15.506
Jaime Garcia Rioseco 18.732 15.506
Maria Cecilia Karlezi Solari 18.732 15.506
Elizabeth Lehmann Cosoi 18.732 15.506
Nicolds Majluf Sapag 18.732 15.506
Gonzalo Rojas Vildosola 18.732 15.506
Sandro Solari Donnagio 18.732 15.506
Total 255.143 216.853

El directorio no contrat6 asesorias durante el periodo. No se contrataron
asesorias a la firma auditora externa.

Comité de directores

El presupuesto de gastos del comité de directores y la remuneracion de
cada integrante fueron establecidos también por la misma Junta General
Ordinaria de Accionistas, que fijo el presupuesto en UF 750 y la dieta en
UF 12,75 liquidas por cada sesion a la que asistan.

Durante 2020, el comité de directores celebro cinco reuniones para abordar
materias de su competencia, incluidos el examen de las operaciones con
partes relacionadas, conforme al titulo XVI de la Ley 18.046 y la politica
de habitualidad de la compania.

Remuneraciones comité de directores
(valores brutos)

2019 2020

M$ MS
Nicolas Majluf Sapag 25 2.091
Jaime Garcia Rioseco 1.518 2.091
Gonzalo Rojas Vildosola 1.583 731
Total 5.287 4913

No hubo gastos durante el ejercicio con cargo al presupuesto del Comité
de Directores.

Gerentes y ejecutivos principales

El sistema de incentivos es una herramienta que busca alinear a los
gerentes y ejecutivos en torno a los objetivos estratégicos definidos. Estos
reciben bonos de retribucion de acuerdo con el cumplimiento de metas
econdémicas y vinculadas a materias ambientales y sociales especificas.
Estas incluyen variables cuantitativas, como los planes de ventas y de
resultados; y cualitativas, como la calidad de servicio, el clima laboral
y la evaluacion de desempefio, entre otras. Sodimac incorpora en las
compensaciones variables de los gerentes generales y sus equipos
ejecutivos de todas las unidades de negocio los resultados del index
de Sostenibilidad, que mide anualmente los avances en la gestion de
sostenibilidad en las dimensiones econémica, social y ambiental.

La plana gerencial de Sodimac S.A. y filiales, compuesta por gerentes de
comité ejecutivo, gerentes y subgerentes de area y gerentes de negocios,
recibié durante 2020 remuneraciones e incentivos que alcanzaron
M$23.861.856, mientras que en 2019 esta cifra sumo M$18.245.289.

En tanto, las indemnizaciones pagadas a ejecutivos ascendieron a
M$5.207.081 en 2020 y a M$738.904 en 2019.

Personal

La sociedad, al 31 de diciembre de 2020, contaba con 16.361 empleados
a lo largo del pais.

Dotacion Sodimac Filiales Total
Gerentes y ejecutivos principales 424 56 480
Profesionales y Técnicos 3.206 219 3.425
Trabajadores 11.494 962 12.456
Total 15.124 1.237 16.361

Politica de dividendos

Conforme a lo dispuesto en la Ley N°18.046 sobre Sociedades An6énimas y
en los estatutos de la sociedad, se establece que al menos un 30% de las
utilidades liquidas de cada ejercicio deben distribuirse como dividendos
a los accionistas, salvo acuerdo diferente adoptado en la Junta Ordinaria
de Accionistas por la unanimidad de las acciones emitidas.

La Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 21 de abril de 2020 facultd
al directorio para que durante el ejercicio 2020 y de acuerdo con las
necesidades de la sociedad y la disponibilidad de caja social, distribuyera
dividendos provisorios con cargo a las utilidades del ejercicio.

Para determinar la utilidad liquida distribuible a considerar para el calculo
de los dividendos minimos y obligatorios requeridos por las leyes vigentes
en Chile, se ha optado como politica que no se efectuaran ajustes a “la
ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora”,
presentada como tal en el Estado de Resultados Integrales anuales de
la compaiiia, preparados de acuerdo con normas internacionales de
informacion financiera.
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Utilidad Distribuible MS
Utilidad del ejercicio 61.245.797
Utilidad Distribuible 61.245.797
Div. Provisorio pagado en el ejercicio -
Total dividendos pagados -
Dividendos pagados sobre utilidad distribuible %
Dividendos pagados por accion Pesos
2018

Dividendo definitivo pagado en mayo 17177
Dividendo provisorio pagado en noviembre 1,0425
2019

Dividendo definitivo pagado en mayo 0,9845
2020 -
Dividendo definitivo pagado en mayo 0,241
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Rodrigo Fuenzalida F., Gerente General de Imperial

Imperial

Fortaleciendo la
automatizacion

Gestion 2020
Imperial S.A.

“Nuestro foco, producto de la pandemia, fue privilegiar la sequridad y salud de nuestros
colaboradores y clientes, junto con generar importantes cambios en el negocio para servir
mejor a todos nuestros clientes, entre los que destacan una importante base de mueblistas.
El e-commerce crecio muy por sobre lo contemplado y, a pesar de las restricciones de
movilidad y el confinamiento, fue un ario exitoso en términos de resultados, logrando

acompariar a nuestros clientes en sus proyectos”.

Durante 2020, Imperial siguid fortaleciendo sus canales digitales,
buscando agilizar y mejorar la experiencia de compra y el valor
entregado a los clientes, tanto en tiendas como online. Se puso énfasis
en la formacion integral de los trabajadores y se avanzé en crear valor
empresarial, manteniendo las prdcticas de buen gobierno corporativo
y crecimiento sostenible.

Los principales hitos en la cadena especializada Imperial estuvieron
dados en el dmbito digital con un crecimiento muy importante en la
venta a clientes y el uso de la App Imperial. En B2B, ya esta disponible el
servicio online para clientes que utilicen su crédito Imperial, comprando
mediante tecnologia token. El plan de inversion anual priorizo entregar
una mejor oferta a través de canales digitales (web y APP), ampliando
las funcionalidades en materia de compra de productos y la entrega del

servicio de corte de maderas y tableros. En logistica, se implemento el
software WMS (Warehouse Management System), que brinda mayor
rapidez y agqilidad en la cadena de abastecimiento, permitiendo una
mejor experiencia de compra para clientes especialistas.

Con el objetivo de agilizar el servicio y mejorar la experiencia de compra
en las tiendas, se implementaron cajas de auto pago en cinco locales. Lo
anterior se complementa con el modelo de autoservicio implementado en
las tiendas de Huechuraba y Refiaca, que han venido ganando participacion
respecto a las instalaciones con modelo tradicional, logrando obtener
buenos resultados. Por Gltimo, se aumento la capacidad de servicios en
tableros, permitiéndole a los clientes mueblistas una mejor calidad de
atencion y tiempos de respuesta.

Manteniendo el compromiso de la compafiia con el medioambiente y los
clientes, se realizaron campafias enfocadas en productos sustentables
y antibacteriales, donde se promovi6 el uso de tableros, laminas y
pinturas con propiedades antimicrobianas para disminuir el impacto
de virus y bacterias.

En lo que respecta a la relacion con la comunidad, durante el afio se
repartieron articulos de proteccién para el COVID-19, con el objetivo
de proteger la salud de los vecinos, reforzando la importancia de las
medidas de autocuidado. También se donaron mascarillas y galones de
alcohol gel a la Ilustre Municipalidad de La Granja, con la finalidad de
apoyar al personal que prestaba servicio presencial en la institucion.

En el mes de octubre, ejecutivos de la compaiiia participaron en un
voluntariado que se enmarcé en la iniciativa Siempre por Chile, desarrollada
por la CPC, donde Imperial asistié a 120 familias de barrios vulnerables
de la comuna de La Granja.

Gobierno corporativo e integridad

En 2020 se avanzd en crear valor empresarial, manteniendo las practicas de
buen gobierno corporativo y toma de decisiones. Asociado a la declaracion
de conflicto de intereses, ademas de los directores, como medida preventiva
se extendi6 la némina de ejecutivos que deben realizar la “declaracion
de intereses, interlocking y partes relacionadas”, que se enmarca en los
compromisos y objetivos del Programa de Cumplimiento Corporativo.

Alineadas a la integridad corporativa, se desarrollaron diferentes acciones,
como continuar con la campana “Yo Juego Limpio”, que difunde practicas
de anticorrupcién y antisoborno. También se sigui6 con la Campana “Un
Millén de Gracias, pero No”, bajo la premisa de nunca aceptar regalos de
terceros relacionados a la compania. Para ello, se enviaron comunicados
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a todos los colaboradores y se habilité una seccién en la aplicacion
Imperial, como también se envi6 una cartilla digital a los proveedores.

En materia de “Libre Competencia y Prevencion de Delitos”, se capacitaron
205 colaboradores, ampliandose los cargos expuestos. Hubo avances
significativos en la certificacion del Modelo de Prevencion del Delito (8
delitos), que actualmente esta finalizando la ultima etapa (auditoria)
de este proceso.

Impulsando la gestion de personas

En Imperial se enfatizdé en que la educacion de las personas es el motor de
desarrollo de la empresa, por lo cual, durante el afio 2020, se realizaron
35.733 horas de capacitacion que beneficiaron el crecimiento de 1.791
colaboradores. En estas actividades se abordaron tematicas orientadas
a desarrollar areas tales como logistica, sequridad laboral, prevencion
de riesgo y herramientas computacionales.

En esta misma linea, Imperial durante el afno desarrolld un campus
virtual, donde los participantes proximamente podran encontrar un plan
de entrenamiento con una malla de capacitacion individual asignada.
Este portal proporcionara materiales descargables, tests online y casos
del negocio, evaluaciones, biblioteca, videos y todo tipo de recursos
educativos. La Academia Imperial permitira hacer un sequimiento
continuo a la actividad de los alumnos a través de reportes de actividad
detallados sobre la gestion de cada participante. De esta manera,
Imperial contribuira a partir del afio 2021 a una creciente formacion de
sus equipos, apuntando a la mejora continua y al desarrollo profesional
de cada persona.

Por otra parte, con el propdsito de obtener el input respecto de cuales
son las reales necesidades de capacitacion, en 2020 se implementé para
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el 100% de los colaboradores el proceso de evaluacién de desempefio,
instancia donde se generara el feedback y los compromisos entre la
jefatura y el colaborador. Con esta herramienta se podra evaluar la gestion
realizada por cada una de las personas, sus potenciales, promover el
desarrollo, orientarlos al logro de sus objetivos y construir un plan de
evolucion de carrera dentro de la organizacion.

Cabe destacar que como consecuencia de la importancia que tiene

para Imperial el desarrollo de las personas, durante este afio 2020

se produjeron 77 movimientos internos que apuntan directamente al

crecimiento profesional de los colaboradores y que es parte también

de las formas de reconocimiento que la compafiia trabaja en beneficio

de su equipo. Adicionalmente, también hubo movilidad interna para dos
‘ cargos de nivel ejecutivo.

Otra forma de aportar al desarrollo de las personas fueron las
becas que anualmente se otorgan a colaboradores que, por
interés personal, postulan para obtener apoyo econémico y
con esto lograr titulos técnicos y profesionales, grados que
les permitiran en un futuro optar a nuevas posiciones
dentro de la compafia. Durante el afio 2020 fueron
28 los colaboradores beneficiados con un plan
de becas.

Es importante sefialar que cada afo
Imperial reconoce a los colaboradores
que se destacan dentro de sus
equipos, con esta actividad se
busca fidelizar a las personas

y dar demostraciones

claras de la importancia de cada colaborador. Entre las instancias de
reconocimiento se encuentran los premios trimestrales a los mejores
colaboradores de cada area, de donde se obtienen los mejores del afio,
los cuales son reconocidos con el premio Espiritu Imperial, que distingue
a los colaboradores destacados del afio. Durante el afio 2020, fueron
premiados 100 colaboradores, ganadores del afio 2019, y 25 de ellos
obtuvieron el premio Espiritu Imperial.

Otro reconocimiento fue galardonar a los 6 colaboradores destacados
como “El mejor de los mejores” de este mismo grupo, como también se
otorgé el “Premio a la Trayectoria”, reconocimiento que se entrega a
solo un colaborador que se destaca por su desarrollo en la organizacion,
dedicacion y compromiso con la empresa.

Cuidados y bienestar en pandemia

Particularmente este afio, se trabajo orientando los esfuerzos a temas
relacionados con el control de la pandemia dentro de las instalaciones. En
este sentido, se puso foco en desarrollar protocolos que dieran proteccion
a los colaboradores y sus familias, otorgando condiciones seguras de
trabajo y educandolos para disminuir los riesgos asociados a ella.

Se reforzaron las medidas de apoyo creando un nimero de emergencia,
dedicado a atender dudas de los colaboradores y sus familias, con el
fin de proporcionar la contencion e informacion necesarias. También
hubo una particular preocupacion por resqguardar la salud de grupos
vulnerables, otorgandoles condiciones que aseguraran un minimo riesgo
de contagio. Imperial también desarrolld actividades orientadas al
apoyo de la comunidad, instruyendo y aportando elementos de
cuidado personal para evitar eventos de contagio.

En relacion con la gestién del clima laboral, durante el afio 2020 y dado
el contexto pais, no se realizo el estudio Great Place To Work que Imperial
venia realizando hace dos afios, sin embargo, el foco de trabajo estuvo
en desarrollar un plan que abordara las oportunidades de mejora que
se obtuvieron del estudio 2019.

Al respecto, las actividades para gestionar el clima interno estuvieron en
la linea de desarrollar un plan de comunicaciones internas basado en la
estrategia y en las comunicaciones corporativas; activar un plan de gestion
del cambio; establecer un modelo comunicacional participativo y transversal,
y estudiar los beneficios actuales para incorporar mejoras que respondan
a necesidades, dando mayor visibilidad al manual de beneficios. También
se gestiond el rol de liderazgo de las jefaturas, generando mayor vinculo
con los colaboradores a través de una relacién cercana y transparente.

En el ambito del bienestar de las personas, Imperial trabajé y potencid los
beneficios relacionados principalmente con materias de salud y educacion,
contando con un Plan Complementario de Salud altamente valorado por
los colaboradores, un acuerdo colectivo a través de planes preferenciales
con Isapre y convenios médicos que favorecen un mayor acceso a la salud.

Inversiones en distintas areas

Ademas de las inversiones para ampliar las funcionalidades web y App
en materia de compra de productos y servicios, se adquirieron maquinas
para potenciar la oferta en el servicio de corte, entregando al cliente
especialista un servicio ajustado a sus necesidades.

Adicionalmente, se realizé una inversién importante en la implementacion
del software WMS, logrando optimizar los procesos logisticos de entrada
y salida, permitiendo el control y gestion sobre las existencias en cada
centro de distribucion.

Marketing, eficiencia y productividad

Durante el afio 2020, la estrategia de marketing se focaliz6 en el ambito
digital, alcanzando una importante base de 120.000 clientes registrados
y logrando muy buenas tasas de apertura y respuesta de los clientes,
lo que se tradujo en un continuo incremento de ventas, destacando
principalmente el aumento de sesiones, usuarios nuevos y tasas de
conversion en los canales digitales.

En lo que respecta a las campafias Cyber, se obtuvieron resultados
exitosos posicionando a Imperial.cl (web, App) como una opcidn real
para los clientes. Lo anterior unido a campaiias digitales durante todo
el afio que permitieron un mayor conocimiento, captando a su vez
muchos clientes nuevos.

En paralelo, se siguié consolidando la relacion comercial con los
proveedores, logrando un abastecimiento constante de productos
relevantes para los clientes especialistas en meses de alta demanda y
escasez de mercado.

Durante el afo se realizaron desarrollos para que los clientes pudieran
hacer sequimiento de la trazabilidad de sus pedidos, de modo de
mantenerse siempre informados del estado de avance de cada compra.
Y con el objetivo de entregar un mejor servicio de dimensionado, se
implemento un nuevo modelo de incentivo, privilegiando la productividad
en todas las tiendas.

Para tener registro de la experiencia de compra de los clientes e-commerce,
se habilité en el mes de agosto la encuesta NPS a nivel general y por
dimension, tanto en la facilidad de encontrar productos, informacion
necesaria para tomar la decision de compra, como delivery.
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En los tétems de autoatencion de venta se ha ido incorporando el pago
con tarjeta de débito y crédito, agilizando la atencién, disminuyendo
puntos de contacto y mejorando la experiencia de compra. Ademas, se
desarrollé la venta con servicio de dimensionado en la pagina web,
permitiendo ampliar los canales de oferta de servicios a los clientes.

Se realiz6 la instalacion de mddulos de autoservicio del optimizador
omnicanal, permitiendo disminuir los tiempos de atencion de los clientes
que necesitan realizar un plano para su proyecto de mueble, lo que
mejora su experiencia de compra. A su vez, se desarrolld la optimizacion
con venta en la App, contribuyendo a mejorar el servicio a los clientes.

Durante el 2020 ademas, se realizaron los talleres de abastecimiento
de plantas de corte para mejorar el cumplimiento de plazos de entrega
al cliente, y de levantamiento de oportunidades en dimensionado en la
tienda Mapocho. Asimismo, hubo talleres LEAN para centro de distribucion,
orientado a mejorar la productividad y despacho al cliente, y para el
proceso de click and collect.

Desafios para 2021

Para el 2021, el desafio en e-commerce estara en profundizar el canal B2C
y contar con el B2B para el canal mayorista, que incorporara propuestas
de productos segmentados por cliente, junto con el servicio de compra
utilizando su crédito Imperial.

Asimismo, se fortalecerd la logistica y despacho potenciando el software
WMS, que permite la visibilidad y trazabilidad de todo el inventario, junto
con administrar las operaciones al interior del centro de distribucion. A su
vez se profundizara la trazabilidad de los pedidos de cara a los clientes.

Otro reto serd impulsar el autoservicio e implementar el modelo en
tiendas adicionales a las de Huechuraba y Refiaca, buscando una mejor
experiencia para los clientes. De igual forma, se buscara potenciar el
crecimiento en capacidad y automatizacion de dimensionado, impulsando
el servicio de corte con foco en los clientes mueblistas, junto con potenciar
el Centro de Experiencia del Mueblista (CEM).
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(al 31 de diciembre de 2020)

Pedro Flores Ledn
Subgerente de Personas
Contador General
Rut:10.024.048-3
Fecha nombramiento: 1/10/2012

Rodrigo Fuenzalida Frugone Edison Azda Caceres
Gerente General Contralor
Ingeniero Civil Industrial Contador Auditor

Rut: 7.016.757-3 e Ingeniero Comercial

Fecha nombramiento: 1/10/2016 Rut:12.560.090-5
Fecha nombramiento: 1/11/2015

Francisco Quiroz Pinnau
Gerente Canales Digitales
Ingeniero Civil Industrial
Rut:10.212.146-5
Fecha Nombramiento: 02/01/2020

Robinson Martinez Bustos
Gerente de Operaciones
Contador Auditor
Rut:10.114.867-K
Fecha nombramiento: 1/03/2017

Cristian Herceg Llodra
Gerente Comercial
Ingeniero Civil Industrial
Rut:10.541.161-8
Fecha nombramiento: 20/01/2020

Sebastian Vocke Vieille
Gerente de Administracion y Finanzas
Ingeniero Comercial
Rut: 14.118.496-2
Fecha Nombramiento: 1/10/2020

Christian Toloza Gomez
Gerente de Sistemas
Ingeniero Civil Industrial
Rut:10.429.682-3
Fecha nombramiento: 1/05/2010

Christian Trepte Farias
Gerente de Logistica
Ingeniero Comercial

Rut: 9.867.581-7
Fecha Nombramiento: 1/10/2020
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Documentos constitutivos

Sodimac S.A. esta inscrita en el Registro de Valores de la Comision para
el Mercado Financiero (CMF) de Chile, bajo el N° 850, de fecha 22 de

octubre de 2004.

La empresa se constituyd inicialmente como Sociedad An6nima Cerrada el
20 de mayo de 1996, ante el notario publico Félix Jara Cadot, con el nombre
de “Fados S.A.", inscribiéndose un extracto de esa escritura en el Registro
de Comercio de Santiago a fojas 11.989, N° 9.726. Posteriormente, ante el
notario publico Enrique Morgan Torres, el 26 de agosto de 1996 se redujo
a escritura publica el acta de la Junta Extraordinaria de Accionistas en
que se acord6 el cambio de la razén social por la de “Casa y Hogar S.A.".

En Junta Extraordinaria de Accionistas del 31 de julio de 2002, cuya
acta se redujo a escritura publica ese mismo dia ante el notario Alberto
Moz6 Aquilar, se acord6 cambiar nuevamente la razén social por la de
Homestore S.A. y modificar su objeto, estableciendo como giro principal
de la sociedad operar, directa o indirectamente, una cadena de tiendas
para desarrollar el negocio de venta al por menor y al por mayor de
materiales de construccion y productos de decoracidn, alhajamiento y
mejoramiento del hogar.

Posteriormente, en Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 30 de
abril de 2004, cuya acta se redujo a escritura pablica en la misma fecha
ante el notario Alberto Moz6 Aguilar, se acord6 aumentar el capital de la
sociedad, incremento que fue pagado, en parte, mediante el aporte que
efectuaron los accionistas de la totalidad de acciones que poseian en la
sociedad Sodimac Uno S.A., la que se disolvié absorbiendo de este modo
Homestore S.A. el total de sus activos y pasivos. Se modifico, ademas, el
nombre de la sociedad, que paso a llamarse Sodimac S.A., y se acordd
someterla a las normas de las sociedades anonimas abiertas.

Finalmente, segun lo acordado en Junta Extraordinaria de Accionistas
celebrada el 1de junio de 2017, cuya acta fue reducida a escritura publica
esa misma fecha en la Notaria de Santiago de Francisco Leiva Carvajal, en
la actualidad Sodimac S.A. es una sociedad an6nima cerrada que se rige
por sus estatutos y las disposiciones legales que le fueran aplicables.

Marco normativo

Sodimac S.A. es una sociedad anénima cerrada que se encuentra sujeta
a las disposiciones de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades An6nimas, la
Ley No 18.045 de Mercado de Valores y la normativa de la Comision
para el Mercado Financiero de Chile (CMF). La empresa, en el desarrollo
de sus actividades especificas, también se encuentra sometida a las
disposiciones de la Ley de Proteccion al Consumidor; las normas que
resquardan la libre competencia y las normas de la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles (SEC), entre otras.

Proveedores

Mas del 88% de las compras de Sodimac son abastecidas por proveedores
locales. Ejecutivos de la empresa buscan en diversos mercados, tanto en
Chile como en el extranjero, los mejores productos, al mejor precio y con
el respaldo de fabricantes de confianza. Durante 2020, las importaciones
alcanzaron US$331 millones (FOB), provenientes de Asia, Sudamérica,
Norteamérica y Europa, entre otros mercados.

Sodimac considera a su cadena de suministro como una prolongacién
de su negocio y organizacion. La politica de Transparencia Comercial
Sodimac (TCS) es el marco regulatorio basado en principios éticos que
quia la relacion con estos proveedores, en base al respeto y beneficio
reciproco, potenciando ademas el intercambio de buenas practicas y
conocimientos de produccién responsables.

La estrategia de compras de Sodimac no se limita a la variable de
precio, contempla ademas factores como continuidad del proveedor, su
mejoramiento continuo, la calidad y sequridad de sus productos y su
produccién responsable, apuntando a un encadenamiento estratégico
en el marco de una politica de aprovisionamiento sostenible. En este
sentido, son fundamentales las practicas laborales de los proveedores,
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como contar con un ambiente adecuado de trabajo, el uso de elementos
de seguridad y el respeto a las normas locales y acuerdos internacionales
en esta materia.

En el marco de ferias regionales y mundiales, Sodimac selecciona
productos y toma contacto con proveedores, y luego visita sus fabricas
para constatar su capacidad y solvencia. Posteriormente, estos productos
son sometidos a estrictos controles de calidad, efectuados por empresas
internacionales especializadas. Este procedimiento se aplica igualmente
en Chile con los productos adquiridos a proveedores locales.

Cabe destacar que durante 2020 se hizo un diagnéstico en base a
entrevistas con proveedores y trabajo con distintas areas de Sodimac,
para poder detectar las principales dificultades que enfrentan los
proveedores. Se desarrollé un plan de trabajo para poder mejorar
distintos aspectos de la relacion con la empresa, incluyendo temas
de pagos, cobros de rebates y multas, lentitud en algunos procesos,
relacién comercial, aspectos operacionales y logisticos, entre otros.
Ademas, se establecieron encuentros semestrales con los proveedores
mas estratégicos, de modo de mantenerlos informados de la estrategia
de Sodimac y al mismo tiempo entregar una instancia mas para que
planteen sus preocupaciones. Adicionalmente, se hicieron ajustes
en el vendor buying agreement (VBA) o acuerdo con las condiciones
comerciales que se firma entre Sodimac y sus proveedores, de modo
de clarificar procedimientos para tener una relacion mas transparente.

Entre los principales proveedores de Sodimac se incluyen: Maderas
Arauco S.A., Codelpa Chile S.A., Industrias Metaldrgicas Limitada, CEM
S.A., Black & Decker de Chile S.A., Forestal Ledn Limitada, Cumic Steel
Limited, Forestal Tres Eme S.A., CMPC Maderas S.A., Ceramicas Cordillera
S.A., entre otros. No hay proveedores que representen individualmente
el 10% del total de compras realizadas.

Nota: para informacion de proveedores relacionados, referirse a la nota 7 de los Estados
Financieros Consolidados. Esta nota estd en el Estado Financiero reportado a la CMF.



MEMORIA ANUAL 2020
SODIMAC S.A.

Informacion
corporativa

Mercado y modelo de negocio

Sodimac busca satisfacer las necesidades de dos segmentos de negocio:
mejoramiento del hogar y especialista. Para ello, ha implementado una
exitosa estrategia basada en diferentes formatos de ventas y servicios
complementarios ofrecidos a sus clientes.

Aunque gran parte de la demanda de la industria proviene de actividades
relacionadas directamente con la construccion, este mercado se correlaciona
no sélo con este sector, sino también con el retail.

Wercadoy

Mejoramiento del hogar

Clientes
Familias (duefios y duefias de casa)

Maestros (contratistas, pequefios especialistas)
Empresas (constructoras medianas y grandes)

Especialista

Founatoy de Venlaw

@hsobpIiMAc.
HOMECENTER

[CTECTTY  vovmemenesas

5
Diopac  @soomaccon

Las tiendas Sodimac Homecenter ofrecen una amplia
variedad de productos y servicios para el equipamiento,

renovacion, remodelacion y decoracion, y se orientan
principalmente a familias que buscan mejorar sus hogares.

Sodimac Constructor se enfoca en los profesionales, maestros y
contratistas que buscan materiales de construcciéon y productos de
ferreteria a los mejores precios. Estos clientes necesitan una atencién
rapida y experta, por lo que las tiendas estan estructuradas en torno
a un patio que permite pagar de manera expedita y luego cargar los
productos en los vehiculos de los clientes.

Imperial es un formato especializado en el rubro de los mueblistas y
maderas, que ofrece un surtido de productos y servicios valorado por
este grupo de clientes.

Sodimac Empresas atiende a empresas constructoras, industriales
y metalmecanicas, asi como a ferreterias. Estos clientes compran en
grandes volumenes y requieren mucha formalidad en el cumplimiento
de los compromisos y plazos de entrega.

Para abastecer determinadas zonas, fundamentalmente por catastrofes
naturales o situaciones de emergencia, la empresa también opera puntos
de venta de menor tamaiio con instalaciones de caracter transitorio, los
que denomina Sodimac Reconstructor. Asimismo, estd desarrollando
un formato piloto en la zona de Chicureo, comuna de Colina, bajo la
marca Sodimac Express.

Sodimac tiene ademads un canal de Venta a Distancia y Servicios, que
complementa y apoya el negocio global, e incluye servicios de arriendo,
despacho a domicilio y apoyo con informacién y orientacién a través de
la pagina web y call center de la compafiia. EL objetivo de esta area es
facilitar el acceso de los clientes a la mas amplia variedad de productos
y servicios que ofrece la empresa.

No hay clientes que representen el 10% de los ingresos en ninguna area
de negocio (ni mejoramiento del hogar ni especialista).

Participacion de mercado

La participacion de mercado de Sodimac al 31 de diciembre de 2020,
incluyendo Imperial, alcanzé a 26,3%.

26,3%

Fuente: Estimaciones realizadas por la compariia en base a cifras del Censo, EPF, INE, CChC e
informacion de prensa.

Investigacion y desarrollo

Sodimac destina importantes recursos a la incorporacion y el desarrollo
de tecnologia aplicada al retail. Con el objetivo de entregar cada vez
una mejor experiencia a los clientes y realizar una gestion eficiente
del negocio, la empresa incorpora los ultimos avances de la industria
de las comunicaciones, logistica, manejo de materiales y tecnologias
de informacién, asi como nuevas tecnologias de ventas y marketing.
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Paralelamente, se pone foco en aumentar la presencia nacional a través
de tiendas fisicas y su integracion con el canal online, mejorando la
infraestructura existente y desarrollando nuevos formatos de negocios.

Para mantener su liderazgo, la empresa invierte anualmente en el
desarrollo de importantes planes de capacitacion y entrenamiento del
personal.

Factores de riesgo del negocio

El consumo de los hogares, que es la principal fuente de ingresos de
Sodimac, se ve afectado por la percepcion del desempefio general de la
economia. La inflacion, el crecimiento, el desempleo, la tasa de interés
y los ingresos, entre otros, son variables relevantes que inciden en
este consumo.

El ambito de Obras Nuevas tiene una estrecha relacién con los ciclos
econdmicos del sector construccion, lo que se debe a la incidencia de
las inversiones en construcciones nuevas, tanto de viviendas como de
infraestructura puablica y privada.

Bajo este contexto, los principales factores de riesgo de Sodimac estan
definidos por:

- Variacion en los ciclos econémicos.
+ Variacion en el sector comercio.
- Variacion en el tipo de cambio.
Riesgo de competencia.
Riesgo inmobiliario.



Durante 2020, los principales riesgos fueron:

Emergencia sanitaria y otros riesgos de continuidad
fisica y operacional

Se relacionan con la ocurrencia de eventos que podrian afectar a la
empresa, disminuir o perjudicar su operatividad, tales como la situacion
de emergencia sanitaria, incendios, inundaciones, sismos y otro tipo de
eventos dafosos y desastres naturales, asi como desordenes sociales,
vandalismo, saqueos, clausura de locales y suspension de actividades por
orden de la autoridad en estados de excepcion constitucional, entre otros.

Riesgo de tipo de cambio

Lasimportaciones de productos generan pasivos en moneda extranjera
(ddlares americanos y otras monedas). Dado que el peso chileno estd
expuesto a fluctuaciones de su valorizacion respecto del délar americano
y otras monedas, Sodimac cubre una parte de estos pasivos mediante
activos valorizados con la misma moneda extranjera y/o instrumentos
derivados.

Riesgo de inflacién

Debido a la indexacion que tiene el mercado de capitales chileno a
la inflacién, una parte de los activos y pasivos de Sodimac S.A. estd
denominada en UF, por lo tanto, existe un riesgo para la compaiia en el
caso de que la inflacion sea mayor a la pronosticada. Al 31 de diciembre
de 2020, no existe deuda financiera en la compafiia expresada en UF,
después de derivados.

Riesgo de tasa de interés

El principal riesgo de tasas de interés para Sodimac S.A. proviene de
las fuentes de financiamiento que se encuentran con tasas de interés
variable y que ante fluctuaciones importantes podrian incrementar los
gastos financieros de la compafiia.

Cabe destacar que la empresa mantiene la mayor parte de su deuda con
tasa deinterés fija. Al 31de diciembre de 2020, la compafiia mantiene un
89,2% de la deuda financiera a tasa fija y un 10,8% con tasa de interés
flotante, que corresponde basicamente a cartas de crédito y préstamos
de corto plazo.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida para la compafiia en el
evento que un cliente u otra contraparte no cumpla con sus obligaciones
contractuales.

Para gestionar el riesgo de crédito de la cartera de cuentas por cobrar
propias de la explotacion, la Compafiia asigna una linea de crédito a cada
cliente, producto de un andlisis de sus aspectos financieros y de mercado.

Adicionalmente, la sociedad cuenta con sequros de crédito, garantias
reales y avales como resquardo de la cartera, en la medida que cada caso
lo amerite, para mitigar posibles efectos de pérdidas de recuperacion.

Riesgo de liquidez

La Compafiia se encuentra suficientemente cubierta al riesgo de liquidez,
debido al mantenimiento de suficiente efectivo y equivalentes para
afrontar los compromisos en sus operaciones habituales.

Adicionalmente, Sodimac S.A. cuenta con alternativas de financiamiento
disponibles tales como lineas de crédito bancarias, lineas de sobregiro
e instrumentos de deuda de corto plazo en el mercado de capitales.

Sodimac S. A., monitorea su riesgo de liquidez con una adecuada
planificacion de sus flujos de caja futuros, considerando sus principales
compromisos como flujos operacionales, amortizaciones de deuda, pago
de intereses, pago de dividendos, pago de impuestos, entre otros, los que
son financiados con la debida anticipacién y teniendo en consideracion
potenciales volatilidades en los mercados financieros.

Politicas de inversion y
financiamiento

Sodimac realiza las inversiones necesarias para el cumplimiento de sus
objetivos de negocio de acuerdo con planes de expansion propuestos
por la administraciéon y aprobados por el directorio. El estudio y la
aprobacion de estos proyectos se efectia de acuerdo con criterios técnicos
y econémicos, asi como variables sociales y ambientales.

Para profundizar su capacidad de escucha y anticiparse a las controversias
territoriales en el desarrollo de los proyectos de tiendas u otras
instalaciones, desde 2018 la Gerencia de Planificacion, Desarrollo y
Proyectos utiliza una herramienta especialmente desarrollada para
la empresa, que se denomina Matriz Inteligente de Alerta Territorial
Temprana (MIATT). Esta se aplica en cada territorio donde se proyectan
nuevas obras, ampliaciones y remodelaciones, incorporando asi la
Politica de Sostenibilidad de la empresa en los criterios de evaluacién
de las inversiones.

Las fuentes de financiamiento se administran conforme al plan financiero
de largo plazo de la empresa. Los recursos financieros se obtienen de
fuentes propias, de endeudamiento tradicional, de instrumentos de
oferta publica y privada con o sin opcion de conversion en capital, en
Chile o en el extranjero, créditos de proveedores y aportes de capital,
si las condiciones estratégicas lo aconsejan. La utilidad del ejercicio
representa una fuente neta de financiamiento en aquella porcion de
retencion que es aprobada por la Junta General de Accionistas (Ordinaria
o Extraordinaria).

Plan de inversiones anual

En 2020 se materializaron inversiones por $46 mil millones que se
destinaron principalmente a la construccion, remodelacion, actualizacion
y mantencion de tiendas fisicas, inversiones en centros de distribucion
y tecnologia, con el objetivo de mejorar la experiencia de los clientes,
potenciar el crecimiento omnicanal, asi como mejorar la eficiencia y
productividad.

Equipamiento

Los principales equipos corresponden a equipamiento de tiendas,
tales como racks o estanterias, dimensionadoras de madera, gruas
horquillas, mobiliario de tiendas, carros, maquinaria especializada en

la preparacion de fierro y otros de naturaleza similar, distribuidos
a lo largo del pais.
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Propiedades

La empresa es duefia del terreno en el que se ubica Sodimac Homecenter
Castro. El resto de sus tiendas se encuentran arrendadas mediante
contratos a largo plazo que asequran su tenencia. En estos inmuebles,
de acuerdo con los contratos suscritos, la compafia ha efectuado
inversiones en edificaciones, instalaciones, ampliaciones y similares,
necesarias para el ejercicio de su actividad comercial.

Sequros

Sodimac cuenta con cobertura de sequros para los riesgos de incendio,
sismo, paralizacion, responsabilidad civil, desérdenes populares y
manifestaciones violentas, entre otros, que puedan afectar los activos, el
patrimonio y la operacion de la empresa. Estos seguros estan contratados
con compaiiias lideres en el mercado asegurador nacional que cuentan
con reaseguros a nivel internacional, lo que garantiza un adecuado

respaldo. Tanto los bienes como los conceptos asegurados son
evaluados en forma periddica por especialistas del rubro.

Contratos mas relevantes

- Convenios comerciales con proveedores (TCS y
Vendor-Buying Agreement).

- Contratos de servicios de certificacion
y testeo de calidad con diversos
laboratorios autorizados.

- Contrato con Microblend para la
venta de pinturas tintométricas.
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Informacion
corporativa

- Contrato de servicios de certificacion Ley N”20.393 con BH Compliance.

- Contratos de arriendos de varias propiedades con Falabella Inmobiliario
S.A.

- Contratos de arriendo de varias propiedades con Mallplaza.

- Contratos de arriendos de varias propiedades con inmobiliarias del
Grupo Dersa.

- Contratos de clasificacion de riesgo con Clasificadora Humphreys Ltda.
y Fitch Chile Ltda.

- Contrato de emision de bonos suscritos con el Banco de Chile como
agente colocador con fecha 27.11.2012, fecha de colocacion del bono
vigente 10 de enero de 2013.

- Contratos de seguros generales con diversas compaiiias de sequros
(ACE, AIG, Penta, Chubb).

- Contrato de servicios de impresiones con Morgan Impresores S.A.

- Contrato de servicios de impresiones con Moller + R&6B Impresores
LTDA.

- Contratos de Agencia de Publicidad con Dittborn y Unzueta S.A. y
BBDO.

- Contratos de auspicio de futbol con Megasports y diversos equipos de
fatbol (Colo-Colo, Universidad de Chile, Universidad Catélica y otros).

- Contrato de auspicio con Kidzania.

- Contrato de servicios de marketing con radios locales.

- Contrato de servicios de marketing con canales de television y auspicios
con Canal 13, Fox y Mega.

- Contrato de servicios de marketing con diversos diarios y revistas.

- Contrato de servicios con Universidades e Institutos Técnicos, para
las becas del Circulo de Especialistas Sodimac.

- Contratos de servicios de sequridad privada con diversas empresas
especializadas.

- Contratos de servicios de alimentacion con diversas empresas
especializadas.

- Contratos de servicios de aseo con diversas empresas especializadas.

- Contratos de servicios computacionales con diversas empresas
especializadas.

- Contratos de servicios de transporte terrestre, maritimo y por via
férrea con diversas empresas especializadas.

- Contratos de arriendo de graas horquillas con Derco S.A. y YALE.

- Contrato de operador logistico contratado con Depésitos y Contenedores
Terminal Puerto Montt S.A.

- Contratos de colaboracién con fundaciones TECHO-Chile y Junto al
Barrio.

- Contrato de suministro de energia solar con Solarity SpA. y Efesolar
SpA.

- Contrato con Promotora CMR Falabella S.A.

+ Contrato con Administradora de Servicios Computacionales y de Crédito
CMR Falabella Limitada.

- Contrato de operacion de Red Nacional de Puntos Limpios con Nuevos
Desarrollos S.A. y Tri Ciclos S.A.

- Contrato exhibicién de publicidad Sodimac Qatar 2022 Chilevision.

* Acuerdo comercial Sodimac-Tottus por carros con New Trade.

- Contrato con Sodimac Colombia S.A. y Logistica Internacional Limitada.
- Contrato con Falabella Servicios Profesionales de Tl SpA.

- Contrato de reembolso IKSO a Sodimac por diversos servicios.

- Contrato con Falabella Tecnologia Corporativa Limitada.

Marcas y patentes

Sodimac es duefia de numerosas marcas que utiliza en su promocion e
identificacién comercial, entre las que destacan: Sodimac Homecenter,
Sodimac Constructor, Ubermann, Bauker, Casa Bonita, Topex, Mr. Beef,
Glam Kolor, Dairu, Ozom, Fixser, Sensi Dacqua, Holztek, Redline, Just
Home Collection, Klimber, Karson y Autostyle, entre otras. Estas se
encuentran debidamente inscritas en el Instituto Nacional de Propiedad
Industrial (INAPI).

Adicionalmente, la empresa ha inscrito y registrado sus marcas mas
relevantes ante las autoridades correspondientes de Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, China, Colombia, Ecuador, El Salvador, Jamaica, México,
Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Actividades financieras

La empresa mantiene relaciones comerciales con la gran mayoria de
las instituciones financieras del pais, abarcando una amplia gama
de productos y servicios. Los mas relevantes son las operaciones de
inversion financiera de corto plazo, los créditos bancarios de corto plazo
en moneda nacional, las operaciones de comercio exterior, productos
derivados, recaudacién de ventas, pagos masivos y deuda de largo plazo
por emision de bonos.

Sodimac financia aquellos activos que presentan una liquidez menor a
un afio con pasivos de corto plazo y los activos menos liquidos o que
permanecen por un plazo mayor, con capital propio y pasivos de largo plazo.

Oficinas

Sodimac Chile

Avda. Presidente Eduardo Frei Montalva 3092,
Renca, Santiago, Chile.

Teléfono: +56 22 7381000

www.sodimac.com

Imperial

Avda. Santa Rosa 7850

La Granja, Santiago, Chile
Teléfono: +56 22 3997000
www.imperial.cl
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Estados de situacidon financiera clasificado
consolidado

Estado de resultado por funcién consolidado
Estados de resultado integral consolidado
Estado de cambios en el patrimonio consolidado
Estados de flujo de efectivo consolidado

Analisis razonado de los estados
financieros consolidados

Informacion sobre filiales

Relacion de propiedad directa e indirecta
entre Sodimac y subsidiarias

Hechos relevantes

Declaracion de responsabilidad y suscripcion
de la Memoria

Los Estados Financieros de Sodimac se
encuentran a disposicion del pablico
en las oficinas de la Comision para el

Mercado Financiero (CMF).
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Estados Financieros Consolidados de Sodimac S.A. y Filiales
Santiago, Chile, 31 de diciembre de 2020

Estado de Situacion Financiera Clasificado Consolidado

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019

* Para mayor informacion de las notas a los estados financieros consolidados, remitirse a: https://www.sodimac.cl/static/site/nuestra-empresa/

estados-financieros.html.

ACTIVOS 31.12.2020 31.12.2019 PATRIMONIO Y PASIVOS 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$ MS MS
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 48.881.590 22.797.654 Otros pasivos financieros corrientes 38.264.707 11.388.169
Otros activos financieros corrientes 3.223 18.456 Pasivos por arrendamientos corrientes 40.812.444 47125.796
Otros activos no financieros corrientes 8.939.108 10.444.761 Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 225.899.413 170.755.470
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 104.152.859 125.418.403 Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes 127.951.313 39.004.823
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corrientes 306.294.101 29.754.076 Otras provisiones corrientes 1.649.745 1.433.143
Inventarios 248.087.262 321.031.239 Pasivos por impuestos corrientes 2.162.027 4.204.535
Activos por impuestos corrientes 406.141 34.213.257 Provisiones por beneficios a los empleados corrientes 28.889.898 25.551.737
Total de activos corrientes distintos de activos o grupos de activos para su disposicion clasificados 716.764.284 543.677.846 Otros pasivos no financieros corrientes 34.762.057 19.835.400
como mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios Pasivos corrientes totales 500.391.604 319.299.073
ﬁcctcl)\:gz nmoai]?;rr:tiadnotzspzr(irsiztsrsi;I;f;ti\ézsp[r)s;?ei:r?;:poyC|0n clasificados como mantenidos para la venta 379.07] 390,366 | .
Pasivos no Corrientes
fcivnsicorienieslinoles AL EEEE) SR Otros pasivos financieros no corrientes 62.971.521 53.373.822
Pasivos por arrendamientos no corrientes 592.011.155 537.548.298
AT CTELCE Cuentas por pagar a entidades relacionadas no corrientes 185.502.450 253.502.450
Otros activos financieros no corrientes 1.960.864 781.031 Otras provisiones no corrientes 444 873 391569
Otros activos no financieros no corrientes 1210102 1303.982 Provisiones por beneficios a los empleados no corrientes 34.739.148 43.327.713
Cuentas por cobrar no corfientes 457265 >c0.334 Pasivos no corrientes totales 875.669.147 888.143.852
Activos intangibles distintos de la plusvalia 24.927.249 22.067.347
Plusvalis 40.058.041 40.058.041 Total Pasivos 1.376.060.751 | 1.207.442.925
Propiedades, plantas y equipos 813.440.659 767.939.232
Activos por impuestos diferidos 10.296.408 22.210.899 Patrimonio
Activos no corrientes totales 892.350.588 854.880.866 Capital emitido 501.537.005 501.537.005
Activos totales 1.609.493.343 | 1.398.949.078 Ganancias acumuladas 108.302.667 68.950.692
Otras reservas (91.455.177) (91.964.517)
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 218.384.495 178.523.180
Participaciones no controladoras 15.048.697 12.982.973
Patrimonio total 233.433.192 191.506.153
Patrimonio y pasivos totales 1.609.493.943 1.398.949.078

* Para mayor informacion de las notas a los estados financieros consolidados, remitirse a: https.//www.sodimac.cl/static/site/nuestra-empresa/

estados-financieros.html.
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Estados Financieros Consolidados de Sodimac S.A. y Filiales
Santiago, Chile, 31 de diciembre de 2020

Estado de Resultado por Funcion Consolidado

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre 2019

01.01.2020 01.01.2019
ESTADO DE RESULTADO 31.12.2020 31.12.2019
M$ MS
Ingresos de actividades ordinarias 2.290.251.443 2.092.652.566
Costo de ventas (1.576.085.290) (1.473.123.084)
Ganancia bruta 714.166.153 619.529.482
Costos de distribucion (55.258.739) (48.632.997)
Gastos de administracion (527.539.486) (505.123.019)
Otros gastos, por funcion (5.508.960) (10.275.320)
Otras ganancias (pérdidas) 2.627.101 (2.374.495)
Ganancias de actividades operacionales 128.486.069 53.123.651
Ingresos financieros 1.911.955 3.219.588
Costos financieros (51.142.922) (38.232.408)
Diferencias de cambio 4.533.332 (4.859.306)
Resultados por unidades de reajuste 996 (312.952)
Ganancia antes de impuestos 83.789.430 12.938.573
Gasto por impuestos a las ganancias (22.543.633) (2.889.058)
Ganancia procedente de operaciones continuadas 61.245.797 10.049.515
Ganancia del ejercicio 61.245.797 10.049.515
Ganancia atribuible a
Ganancia, atribuible a los propietarios de la controladora 58.256.495 9.513.065
Ganancia, atribuible a participaciones no controladoras 2.989.302 536.450
Ganancia del ejercicio 61.245.797 10.049.515
P 01.01.2020 01.01.2019
GANANCIA POR ACCION BASICA 3112.2020 3112.2019
S S
Ganancia por accion basica 3,28 0,54

* Para mayor informacion de las notas a los estados financieros consolidados, remitirse a: https://www.sodimac.cl/static/site/nuestra-empresa/

estados-financieros.html.
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Estado de Resultado Integral Consolidado
Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre 2019
01.01.2020 01.01.2019
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL 3112.2020 3112.2019
M$ M$

Ganancia del ejercicio 61.245.797 10.049.515
Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del ejercicio, antes de
impuestos
Ganancias (Pérdidas) actuariales por planes de beneficios definidos 666.698 (8.015.897)
Otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del ejercicio 666.698 (8.015.897)
Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al resultado del ejercicio, antes de
impuestos
Coberturas del Flujo de efectivo
Ganancias por coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos 42.641 278.722
Otro resultado integral, antes de impuestos, coberturas del flujo de efectivo 42.641 278.722
Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral que no se reclasificara al
resultado del ejercicio

Impuesto a las ganancias relacionados con planes de beneficios al personal (188.486) 2.164.294
Total I.m_pue’sto a las ganancias fela.uf)nado con componentes de otros resultados integrales que no se (188.486) 2164.294
reclasificaran al resultado del ejercicio
Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral que se reclasificara al
resultado del ejercicio
Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de efectivo de otro resultado integral (11.513) (77.733)
Impue.sFos Ef las ganancias acun?ula.d(.)s relativos a componentes de otro resultado integral que se (11.513) (77733)
reclasificaran al resultado del ejercicio
Total otro Resultado integral 509.340 (5.650.614)
Total Resultado integral 61.755.137 4.398.901
Resultado integral atribuible a
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 58.765.835 3.862.451
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras 2.989.302 536.450
Total Resultado integral 61.755.137 4.398.901

* Para mayor informacion de las notas a los estados financieros consolidados, remitirse a: https.//www.sodimac.cl/static/site/nuestra-empresa/

estados-financieros.html.



* Para mayor informacion de las notas a los estados financieros consolidados, remitirse a: https://www.sodimac.cl/static/site/nuestra-empresa/

estados-financieros.html.
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Estados Financieros Consolidados de Sodimac S.A. y Filiales
Santiago, Chile, 31 de diciembre de 2020
Estado de Cambios en el Patrimonio Consolidado Estado de Flujo de Efectivo Consolidado
Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre 2019 Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre 2019
Reserva de - ; 01.01.2020 01.01.2019
. P Reservas de Reserva Patrimonio L
Capital ganar::clas_olperdldas Coberturas | de pagos Otras Total Otras | Ganancia | atribuiblealos |~ orticipacionest| o i onio ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO METODO DIRECTO 31.12.2020 31.12.2019
Emitido L actuariates ;n_ de flujo de | basados en reservas Reservas | acumuladas | propietarios de no Total
planes d? I:_nene iclos efectivo acciones la controladora Gl RlE M$ MS
definidos
M$ M$ MS M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
saldo Inicial ejercicio al 01/01/2020 | 201.537.005 (21152.057) 200989 | 6.473107 | (77.486.556) | (91.964.517) | 68.950.692 | 178.523.180 12.982.973 | 191.506.153 Clases de cobros por actividades de operacion
Cambios en patrimonio Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 2.796.969.515 2.433.230.828
Ganancia del ejercicio . . . -| 58256495 | 58256495 2989302 | 61245797 Otros cobros por actividades de operacion 24.192.658 31.811.325
Otro resultado integral 478212 31128 - - 509340 509.340 - 509.340 Clases de pagos
Total resultado integral 478.212 31128 - -| 509340 58.256.495|  58.765.835 2.989.302 61755137 Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (2.006.787.589) | (1.852.242.397)
Dividendos - - - -| (18904.520) |  (18.904.520) (923.578) | (19.828.098) Pagos a y por cuenta de los empleados (278.051.122) (262.022.389)
Total de cambios patrimonio - 478.212 31128 - -| 509.340| 39.351975| 39.861.315 2.065.724 | 41.927.039 Otros pagos por actividades de operacion (201.824.225) (159.263.465)
Saldo final ejercicio al 31/12/2020 | 201.537.005 (20.673.845) 232117 | 6.473.107 | (77.486.556) | (91.455.177) | 108.302.667 | 218.384.495 15.048.697 | 233.433.192 Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 22.595.860 (15.135.639)
Otras salidas de efectivo (474.035) (2.362.021)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion 356.621.062 174.016.242
ananR:iS;r:a gfdidas Reservasde | Reserva Patrimonio | o iones Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Capital 9 tuari lp Coberturas de pagos Otras Total Otras | Ganancia | atribuible a los P Patrimonio . K
Emitido actuariates en deflujode | basadosen | reservas | Reservas |acumuladas | propietarios de no Total Importes procedentes de ventas de propiedades, planta y equipo 733.588 1.973.944
plemes AR landitde efectivo acciones la controladora SCOloLtoes . .
definidos Compras de propiedades, planta y equipo (45.818.900) (84.603.060)
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ Compras de activos intangibles (10.639.670) (9.506.369)
Intereses recibidos 338.885 729.377
Saldo Inicial ejercicio al 01/01/2019 | 201.537.005 (15.300.454) - | 6.473107 | (77.486.556) | (86.313.903) | 141.983.466 | 257.206.568 14703677 | 271.910.245 Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversién (55.386.097) (91.406.108)
Incremento (disminucion) por - . . - (63320750) | (63329750) | (1756.655) | (65.086.405)
cambios en politicas contables . . . .. . . s
Patrimonio reexpresado 201.537.005 (15.300.454) - | 6473107 | (77486.556) | (86.313903) | 78.653716 | 193.876.818 12947022 | 206.823.840 Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién
) __ Importes procedentes de préstamos de largo plazo 19.000.000 -
Cambios en patrimonio
- — Importes procedentes de préstamos de corto plazo 66.306.635 92.851.821
Ganancia del ejercicio - - - - 9.513.065 9.513.065 536.450 10.049.515 - -
Otro resultado integral (5.851.603) 200.989 - (5.650.614) (5.650.614) (5.650.614) TOta.l |mportes.procedente.s de préstamos 85.306.635 92.851.821
Total resultado integral (5.851.603) 200,989 . | (5650614 | 9.513.065|  3.862.451 536.450 4398901 Pasivos de entidades relacionadas 884.553.622 808.993.01
Dividendos - - - - -] (19.216.089) |  (19.216.089) (500499) | (19.716.588) Pagos de préstamos (53.007.575) (108.623.871)
it 1o G s L e (5.851.603) 200.989 : - | 5.650.610) | (9703.004) | (15.353.638) 35051 | (I5.317.687) Pagos de pasivos a entidades relacionadas (1.162.877.749) (846.250.163)
Saldo final ejercicio al 31/12/2019 | 201.537.005 (21152.057) 200989 | 6.473107 | (77.486.556) | (91.964.517) | 68.950.692 | 178.523180 | 12.982.973 | 191.506.153 Dividendos pagados (4.469.219) (18.331.882)
Intereses pagados (20.022.927) (15.816.184)
Otras (salidas) entradas de efectivo (1) (5.970.273) 3.953.775
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacion (276.487.486) (83.223.493)
Increr_nento (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo antes del efecto de la tasa de 24,747 479 (613.359)
cambio
Efecto de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 1.336.457 (3.087154)
Aumento (disminucién) de efectivo y equivalentes al efectivo 26.083.936 (3.700.513)
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del ejercicio 22.797.654 26.498.167
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 48.881.590 22.797.654

(1) Liquidaciones netas de derivados

* Para mayor informacion de las notas a los estados financieros consolidados, remitirse a: https://www.sodimac.cl/static/site/nuestra-empresa/

estados-financieros.html.
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RESUMEN

INGRESOS DE EXPLOTACION.

Los ingresos de explotacion consolidados acumulados a diciembre 2020 aumentan un 9,4% comparado con igual periodo del afio anterior,

alcanzando los M$2.290.251.443.

EBITDA

EL EBITDA acumulado a diciembre de 2020 aumenta un 48,5% comparado con igual periodo del afo anterior, alcanzando los M$225.359.578, lo

que representa un 9,8% del total de ingresos, versus un 7,2% el afio anterior.

UTILIDAD

La utilidad del ejercicio atribuible a la controladora a diciembre 2020 alcanz6 los M$58.256.495, lo que equivale a un aumento de un 512,4% a

iqual periodo del afio anterior, resultado que representa un 2,5% del total de los ingresos, versus un 0,5% el afio anterior.

RESULTADOS CONSOLIDADOS A DICIEMBRE 2020

Unidad 31.12.2020 % Ingresos 31.12.2019 % Ingresos Var. % var.
Ingresos de explotacion MS 2.290.251.443 100,0% 2.092.652.566 100,0% 197.598.877 9,4%
Costos de explotacion MS (1.576.085.290) (68,8%) (1.473.123.084) (70,4%) (102.962.206) 7,0%
Ganancia Bruta MS 714.166.153 31,2% 619.529.482 29,6% 94.636.671 15,3%
Gastos de adm. y ventas' MS (588.307.185) (25,7%) (564.031.336) (27,0%) (24.275.849) 4,3%
Resultado operacional ? MS$ 125.858.968 5,5% 55.498.146 2,7% 70.360.822 126,8%
Resultado no operacional 3 MS$ (42.069.538) (1,8%) (42.559.573) (2,0%) 490.035 (1,2%)
EBITDA “ MS 225.359.578 9,8% 151.710.426 7.2% 73.649.152 48,5%
Utilidad antes de impuestos MS 83.789.430 3,7% 12.938.573 0,6% 70.850.857 547,6%
Impuestos MS (22.543.633) (1,0%) (2.889.058) (0,1%) (19.654.575) 680,3%
Utilidad después de impuestos MS 61.245.797 2,7% 10.049.515 0,5% 51.196.282 509,4%
Atribuible a no controladores MS 2.989.302 0,1% 536.450 0,0% 2.452.852 457,2%
Atribuible a controladores M$ 58.256.495 2,5% 9.513.065 0,5% 48.743.430 512,4%

1 Corresponde a la suma de los costos de distribucion, gastos de administracion y otros gastos por funcion.

2 Corresponde a la Ganancia bruta (margen) menos los gastos de administracion y ventas.
3 Corresponde a las sumas netas de Otras ganancias (pérdidas), Ingresos financieros, Costos financieros, Diferencias de cambio y Resultados por unidades de reajustes.
4 Resultado Operacional menos depreciaciones y amortizaciones.
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El aumento experimentado por la utilidad después de impuestos atribuible a controladores es de un 512,4% en los ejercicios comparados, lo cual
se explica por lo siguiente:

- Los ingresos del segmento Mejoramiento del Hogar (Sodimac) aumentaron un 9,8% mientras que los del segmento Especialista (Imperial)

aumentaron un 6,3%. EL margen pasa de un 29,6% a un 31,2%. El mayor margen vs el afio anterior responde a buenos resultados presentados
por la compaiiia desde el mes de agosto revirtiendo los efectos negativos presentados anteriormente por la pandemia, las principales causas
son: Primero una alta demanda causada principalmente por el retiro del 10% de las AFP, sequido por una baja promocionalidad dada la escasez
del mercado y finalmente con la comparacién con un 4Q 2019 con bajos resultados dados los sucesos del estallido social.

Ingresos de la Explotacion Consolidado Ingresos de la Explotacion por

Segmento de Negocio

9,8%

2.070.534

MM$ MM$
9,4%
/

2.100.000
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870.000

460.000
206.733 219.717

2.400.000
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1.800.000
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1.200.000

1.000.000
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200.000

31-12-2019 31-12-2020 Sodimac Imperial

® Sodimac @ Imperial

* Segmento mejoramiento del hogar (Sodimac)
* Segmento especialista (Imperial)

- El gasto de administracion y ventas aumenta en M$24.275.849 equivalente a un 4,3% explicado principalmente por un mayor gasto en

tecnologia de M$6.667.186, costo logistico de M$6.625.742, costo laboral de M$5.760.378, elementos de seguridad por M$4.835.200, seguros
por M$4.088.253, depreciacion y amortizacion por M$ 4.066.909, comisiones por M$2.141.663, honorarios y servicios de terceros por M$840.776,
compensado parcialmente por un menor gasto en publicidad por M$4.766.360, menor gasto de arriendo de M$3.384.513 y menor gasto en viajes
por M$2.317.116.

- El resultado no operacional presenta una menor perdida de M$490.035 respecto del afio anterior, siendo explicado principalmente por un

efecto neto generado por un menor gasto de MS$11.194.695 por los dafios causados por el estallido social y una menor cuenta por cobrar de
M$6.168.143 a las compaiias de seguros, efecto positivo de reajustes por M$718.217 por la devolucion de impuestos, compensado parcialmente
por una diferencia de cambio neta por M$3.516.086, mayores gastos por intereses de arrendamiento por NIIF 16 de M$1.158.396 e intereses por
prestamos bancarios por M$515.982.



MEMORIA ANUAL 2020
SODIMAC S.A.

Estados Financieros Consolidados de Sodimac S.A. y Filiales
Santiago, Chile, 31 de diciembre de 2020

Analisis razonado de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2020

PERSPECTIVAS

Después de recuperarse parcialmente del estallido social durante los primeros meses del afio, la economia nacional sufrié el severo impacto de
la pandemia. Los primeros contagios en el pais se produjeron a comienzos de marzo y ya en la segunda quincena del mes, con el aumento en los
casos la autoridad impuso medidas de confinamiento, afectando negativamente la actividad. Con ello, en el segundo trimestre, el PIB tuvo una
caida de mas de 15% respecto del afio previo.

A partir de julio, con el descenso en los contagios, la autoridad fue flexibilizando las restricciones al desplazamiento y actividades varias, lo que
se tradujo en una gradual recuperacion en la actividad econdmica, apuntalada también por medidas de estimulo del Banco Central y del Gobierno.
Durante el tercer trimestre, los hogares comenzaron a recibir subsidios monetarios, que al cerrar el afio totalizaron cerca de US$ 3.800 millones
(1,5% del PIB). Por su parte, el primer retiro anticipado de fondos de pensiones significé una inyeccion de liquidez de mas de US$18 mil millones
(7% del PIB). Las medidas de apoyo fiscal y el retiro de fondos mas que compensaron la disminucién en los ingresos laborales e hicieron que la
renta disponible de los hogares se expandiera mas de 35% durante el tercer trimestre, seguin datos del Banco Central. Esto, junto con la mayor
movilidad, dieron un fuerte impulso al consumo.

El afio cerr6 con optimismo en los mercados por los avances en el desarrollo de las vacunas, pero la aceleracion de los contagios encendié luces
de alerta e hizo retroceder el proceso de apertura que se habia iniciado en la sequnda mitad de afo. Si bien el Imacec de noviembre mostro la
primera expansion interanual desde el inicio de la pandemia en Chile -favorecido por una baja base de comparacién-, el ritmo de recuperacion fue
claramente mas lento que en meses previos. En diciembre, estimamos que el Imacec habria registrado una variacién anual de entre -1% y -2%,
con lo que el PIB del afio habria cerrado con una contraccion en torno al 6%.

RESUMEN ECONOMICO DEL RUBRO A DICIEMBRE 2020

El escenario econoémico local e internacional sigue determinado por la evolucién de la movilidad de las personas y su relacion con la pandemia
del Covid-19. Segun el INE, el indice de Actividad del Comercio (IAC) a precios constantes crecid 7,4% en doce meses, acumulando un descenso de
2,7% anual, donde el sector comercio minorista crecié un 13,0% en términos reales.

Por su parte, la tasa de desempleo bajé a 10,3% el trimestre mévil octubre - diciembre comparado con una tasa de 12,3% en el trimestre movil
julio - septiembre.

La CChC ha reportado en agosto el indice Mensual de la Actividad de la Construccién (IMACON) con una variacién anual de -15,54%. EL nimero de
viviendas en desarrollo registré un descenso de 14% respecto de doce meses atras. El nivel de ocupacion del sector de la construccion cayé un16,8%
mientras que los despachos mensuales de cemento aumentaron un 7,7%, ambos a diciembre vs mismo mes del afio anterior. Por Gltimo, durante
el mes de julio se autorizd un total de 150.828 metros cuadrados para la edificacién de viviendas en la Region Metropolitana, esta superficie se
corresponde con un total de 1.597 viviendas. En septiembre la oferta de viviendas en el Gran Santiago aumenté 6,6% respecto de doce meses atras.

PARTICIPACION DE MERCADO Y COMPETENCIA

La participacion de mercado de Sodimac alcanza a 26,3% (calculado al cierre de 2020). Este es un mercado altamente fragmentado que incluye
mejoramiento, reparacion y mantencion del hogar, ademas de nuevas construcciones.

El cdlculo de participacion de mercado se determina con estudios que la Compafiia realiza anualmente, los cuales fueron actualizados con la
informacion del Censo 2002-2010-2017, INE, EPF 2002-2012-2017, INE (Encuesta presupuesto familiar), IAC mensual 2020, INE (indice Actividad
Comercio), IPC mensual 2020, INE, Informe trimestral Mach 2020, CChC.
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Sodimac S.A. tiene multiples y diversos competidores en el mercado nacional, dentro de los cuales estan las grandes tiendas de materiales de
construccion y mejoramiento del hogar, tales como Easy y Construmart, asi como también existe una gran cantidad de ferreterias, muchas de las
cuales estan agrupadas en cadenas como MTS, Chilemat y/o Placacentros. Ademas, existen otros competidores en productos de mejoramiento
del hogar dentro de los cuales destacan todos los hipermercados, tiendas departamentales y tiendas de especialidad, operadores online y por
ultimo proveedores que atienden directamente a clientes como empresas constructoras.

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS PRINCIPALES TENDENCIAS DE LOS ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

El comportamiento de los principales rubros de activos y pasivos entre el 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

ACTIVOS 31.12.2020 31.12.2019 Variacion
M$ MS$ MS$ Y%

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 48.881.590 22.797.654 26.083.936 114,4%
Otros activos financieros, corrientes 3.223 18.456 (15.233) (82,5%)
Otros activos no financieros, corrientes 8.939.108 10.444.76] (1.505.653) (14,4%)
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 104.152.859 125.418.403 (21.265.544) (17,0%)
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, corrientes 306.294.101 29.754.076 276.540.025 929,4%
Inventarios 248.087.262 321.031.239 (72.943.977) (22,7%)
Activos por impuestos, corrientes 406.141 34.213.257 (33.807.116) (98,8%)
Activos Corrle'ntes distintos de activos no corrientes clasificados 716.764.284 543.677.846 173.086.438 31.8%
como mantenidos para la venta

Activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta 379.07 390.366 (11.295) (2,9%)
Total Activos Corrientes 717.143.355 544.068.212 173.075.143 31,8%
Propiedades, Planta y Equipo 813.440.659 767.939.232 45.501.427 5,9%
Activos por impuestos diferidos 10.296.408 22.210.899 (11.914.491) (53,6%)
Otras partidas de activos no corrientes 68.613.521 64.730.735 3.882.786 6,0%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 892.350.588 854.880.866 37.469.722 4,4%
Total Activos 1.609.493.943 1.398.949.078 210.544.865 15,1%

Activos Corrientes

Los activos corrientes al 31 de diciembre de 2020 aumentan un 31,8% en relacion al 31 de diciembre de 2019, lo que se explica principalmente por:

a) Efectivo y equivalente al efectivo aumentan en M$26.083.936, principalmente explicados por fondos mutuos invertidos por la filial Imperial

y compensando una menor recaudacion por efecto calendario.

b) Otros activos no financieros corrientes, disminuyen en M$1.505.653, producto de las pélizas de seguros, segun contrato.

c) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar presentan una baja de M$21.265.544, principalmente por una disminucion en los seguros por

cobrar producto del estallido social, menores anticipos a proveedores y una disminucién en los medios de pago por efecto calendario.

d) Elsaldode Cuentas por cobrar a empresas relacionadas aumenta en M$276.540.025, fundamentalmente por mayores operaciones con Falabella S.A.
e) Los inventarios disminuyen en M$72.943.977, principalmente por mayores ventas en el segundo semestre.

F) Activos por impuestos corrientes disminuyen en M$33.807.116, principalmente por la devolucion de impuestos efectuada por el Servicio de

Impuestos Internos.
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Activos no Corrientes

Los activos no corrientes al 31 de diciembre de 2020 presentan un incremento de 4,4% en relacion al 31 de diciembre de 2019, explicado por:

a)

Un aumento neto de M$45.501.427 en Propiedades, plantas y equipos. Principalmente en activos por derecho de uso por NIIF 16 en M$48.327.43],
adiciones en el periodo 2020 por M$42.101.564, lo que considera entre otras adiciones mejoras en el Centro de Distribucion Lo Espejo y nuevas
tiendas relacionado con el plan de inversiones de la compafiia. Estos aumentos estan compensados parcialmente por el reconocimiento de la

b)

depreciacion por M$40.468.836.

rubro propiedades plantas y equipos y por beneficios a los empleados.

Los activos por impuestos diferidos, disminuyen en M$11.914.491, principalmente por una baja en la valorizacion tributaria y financiera del

c) Otras partidas de activos no corrientes aumentan en M$3.882.786, principalmente por la adquisicion de software para la gestion comercial.

PASIVOS 31.12.2020 31.12.2019 Variacion
M$ M$ M$ %

Otros pasivos financieros, corrientes 38.264.707 11.388.169 26.876.538 236,0%
Pasivos por Arrendamientos, Corrientes 40.812.444 47125.796 (6.313.352) (13,4%)
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 225.899.413 170.755.470 55.143.943 32,3%
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, corrientes 127.951.313 39.004.823 88.946.490 228,0%
Otras provisiones, corrientes 1.649.745 1.433.143 216.602 15,1%
Pasivos por Impuestos, corrientes 2.162.027 4.204.535 (2.042.508) (48,6%)
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 28.889.898 25.551.737 3.338.161 13,1%
Otros pasivos no financieros, corrientes 34.762.057 19.835.400 14.926.657 75,3%
Total Pasivos Corrientes 500.391.604 319.299.073 181.092.531 56,7%
Otros pasivos financieros, no corrientes 62.971.521 53.373.822 9.597.699 18,0%
Pasivos por Arrendamientos, No Corrientes 592.011.155 537.548.298 54.462.857 10,1%
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, no corrientes 185.502.450 253.502.450 (68.000.000) (26,8%)
Otras provisiones, no corrientes 444873 391.569 53.304 13,6%
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes 34.739.148 43.327.713 (8.588.565) (19,8%)
Total Pasivos No Corrientes 875.669.147 888.143.852 (12.474.705) (1,4%)
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 218.384.495 178.523.180 39.861.315 22,3%
Participaciones no controladoras 15.048.697 12.982.973 2.065.724 15,9%
Total Patrimonio Neto 233.433.192 191.506.153 41.927.039 21,9%
Total Pasivos y Patrimonio 1.609.493.943 1.398.949.078 210.544.865 15,1%
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Pasivos corrientes

Los pasivos corrientes al 31 de diciembre de 2020 presentan un aumento de 56,7% en relacién al 31 de diciembre de 2019, explicado principalmente por:

a)

b)

)

d)

e)

f)

q)

Otros pasivos financieros corrientes aumentan en M$26.876.538 principalmente por créditos tomado por la filial Imperial producto de la
contingencia y un aumento en derivados.

Pasivos por arrendamientos corrientes disminuyen en M$6.313.352, principalmente por término de contratos.

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar aumentan en M$55.143.943, principalmente por el aumento en las compras producto de (3 alta
demanda.

Cuentas por pagar a entidades relacionadas aumenta en M$88.946.490, explicados principalmente por un traspaso al corriente de la deuda
con Falabella S.A.

Pasivos por Impuestos corrientes, disminuye en M$2.042.508, principalmente por los PPM por pagar producto de una menor tasa.

Provision por beneficios a los empleados corrientes, aumenta en M$3.338.161, explicados principalmente por un aumento en los bonos e
incentivos.

Otros pasivos no financieros aumenta en M$14.926.657, explicados principalmente por un aumento en la venta no realizada y un mayor IVA
débito fiscal neto.

Pasivos no corrientes

Los pasivos no corrientes al 31 de diciembre de 2020 presentan una disminucion de un 1,4% respecto de los saldos al 31 de diciembre de 2019,
explicado principalmente por:

a) Otros Pasivos financieros, no corrientes aumentan en M$9.597.699, principalmente por préstamo tomado por Sodimac producto de la contingencia.

b) Pasivos por Arrendamientos no corrientes, aumenta en M$54.462.857, principalmente por nuevos contratos, renovaciones y variacion de UF
de los arriendos sujetos a NIIF 16.

¢) Las cuentas por pagar a entidades relacionadas no corrientes presentan una disminucién de M$68.000.000, explicados por un traspaso al
corriente de la deuda con Falabella S.A.

d) Las provisiones por beneficios a los empleados no corrientes disminuyen en M$8.588.565 principalmente por liquidacion de beneficios
actuariales.

Patrimonio

EL Patrimonio total aumenta en M$41.927.039, explicado por:

a)
b)
)
d)
e)

Utilidades generadas a diciembre 2020 por un monto de M$58.256.495.

Aumento en el resultado por participacion minoritaria de M$2.989.302.

Aumento por resultados integrales producto del cambio de las variables del pasivo actuarial de M$478.212.
Aumento por resultados integrales productos de la reserva por coberturas de M$31.128.

Disminucion por dividendos en M$19.828.098.
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ANALISIS DEL FLUJO DE EFECTIVO
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En cuanto al aumento de 34,3% mostrado en el indicador de razén acida, esto se explica porque los activos corrientes, depurados de los inventarios

aumentan en 110,3% y los pasivos corrientes en un 56,7%.

b) Endeudamiento

Flujo de Efectivo 31.12.2020 31.12.2019 Variacion

M$ M$ M$ %
Flujos de efectivo de actividades de Operacion 356.621.062 174.016.242 182.604.820 104,9%
Flujos de efectivo de actividades de Inversion (55.386.097) (91.406.108) 36.020.0m (39,4%)
Flujos de efectivo de actividades de Financiacion (276.487.486) | (83.223.493) | (193.263.993) 232,2%
Incremento neto (disminucion) de efectivo y equivalentes al efectivo 24.747.479 (613.359) 25.360.838 (4134,7%)

Al revisar la variacion de los principales componentes del flujo de efectivo registrados a diciembre 2020 y 2019 se puede indicar lo siguiente:

a) Flujos netos originados por actividades operacionales
El aumento de un 104,9% que presenta este flujo, respecto de diciembre 2019, se explica principalmente por un aumento en la recaudacion por

ventas y mayores recaudaciones en los impuestos a las ganancias producto de una devolucion efectuada por el Servicio de Impuestos Internos,
compensando el aumento en los pagos a proveedores (bienes, servicios y otros).

b) Flujos netos originados por actividades de inversion

La disminucién en los desembolsos netos de este flujo es de un 39,4%, se explica principalmente por menores pagos de inversiones en Propiedades,
plantas y equipos respecto el afio anterior producto de la contingencia.

c) Flujos netos originados por actividades de financiamiento
Este flujo presenta mayores desembolsos netos de un 232,2% en relacién a diciembre 2019, principalmente por una disminucién en los pasivos y

un aumento en los créditos otorgados con Falabella S.A., mayores desembolsos por forward, mayores intereses pagados, por otra parte se tomaron
préstamos producto de la contingencia, una disminucion en los dividendos pagados y menores desembolsos en operaciones con cartas de crédito.

EVOLUCION DE LOS iNDICES FINANCIEROS

a) Liquidez
Liquidez Unidad 31.12.2020 31.12.2019 % var.
Liquidez corriente Veces 1,43 1,70 (15,9%)
Razén acida \eces 0,94 0,70 34,3%

Al comparar el indice de liquidez corriente de diciembre 2020 con el de diciembre de 2019, se aprecia una disminucién de 15,9%, debido al aumento
de los activos corrientes de un 31,8% y un aumento en los pasivos corrientes de un 56,7%.

Endeudamiento Unidad 31.12.2020 31.12.2019 % var.
Razoén de endeudamiento Veces 5,89 6,30 (6,5%)
Deuda corriente a deuda total % 36,36 26,44 375%
Deuda no corriente a deuda total % 63,64 73,56 (13,5%)

La razén de endeudamiento disminuye en 6,5%, dado que los pasivos totales aumentan en 14,0%, y el patrimonio en un 21,9%.
Cobertura de gastos financieros Unidad 31.12.2020 31.12.2019 % var.
Veces 2,64 1,34 97,0%

La cobertura de gastos financieros aumenta en 97,0%, producto que el resultado antes de impuestos e intereses aumenta en un 163,7%, mientras

que los costos financieros sin reajustes aumentan en un 33,8%.

¢) Actividad
Actividad Unidad 31.12.2020 31.12.2019 % var.
Total de activos MS 1.609.493.943 | 1.398.949.078 15,1%
Inventario Promedio MS 290.342.449 341.397.676 (15,0%)
Rotacion de inventarios \eces 5,43 4,31 26,0%
Permanencia de inventarios Dias 66,32 83,43 (20,5%)

La permanencia de inventarios disminuye principalmente por un aumento en las ventas durante el sequndo semestre. Para los efectos de determinar

estos indicadores, se considera el costo de explotacion anual, respecto de los inventarios promedio mensuales.

d) Rentabilidad

Rentabilidad Unidad 31.12.2020 31.12.2019 pbs

Rentabilidad del patrimonio 5 % 28,83 4,34 2449
Rentabilidad del activo 6 % 4,07 0,86 321
Rendimiento activos operacionales 7 % 9,84 5,24 460
Utilidad por accion 8 S/accion 3,28 0,54 2,75
Margen bruto % 31,18 29,60 158
Resultado operacional / Ingresos de explotacion % 5,50 2,65 285
Gastos financieros / Ingresos de explotacion % 2,23 1,83 40
Gastos de adm. ventas / Ingresos de explotacion % 25,69 26,95 (126)

5 Ganancia sobre patrimonio promedio.

6 Ganancia sobre activos promedios.

7 Resultado Operacional sobre activos operacionales promedios.

8 Resultado de la controladora sobre acciones vigentes de Sodimac S.A.
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Analisis razonado de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2020

La rentabilidad del patrimonio aumenta 2.449 puntos base, respecto de diciembre 2019, lo que se explica principalmente por el aumento de las
utilidades en un 509,4% y la disminucién del patrimonio promedio de 8,3%.

La rentabilidad del activo aumenta 321 puntos base, debido a que la utilidad aumenta en un 509,4%, compensando el aumento en los activos
promedios en un 28,5%.

Por su parte, el indicador de rendimiento de los activos operacionales aumenta en 460 puntos base, ya que el resultado operacional (excluidos
los otros ingresos y egresos) aumenta en un 126,8%, mientras que los activos operacionales promedios aumentan en un 20,9%.

Para estos efectos, se consideran activos operacionales: el Efectivo y equivalentes al efectivo, Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar,
Inventarios, Activos por impuestos corrientes, Otros activos no financieros corrientes, Propiedades, plantas y equipos, Cuentas por Cobrar no
corrientes y Activos intangibles.

Elaumento de la utilidad por accién se explica por una mayor utilidad de la controladora de 512,4%. El nimero total de acciones al cierre de ambos
periodos es el mismo y corresponde a 17.758.158.202.

VALORACION DE ACTIVOS
La compaiiia valoriza sus activos de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (en adelante “NIIF”) y sus interpretaciones,
emitidas por el International Accounting Standards Board (en adelante “IASB”) vigentes al 31 de diciembre de 2020.

Ajuicio de la administracion, al 31 de diciembre de 2020 no se observan diferencias significativas entre los valores de libros y los valores econdmicos
de los principales activos.

La Sociedad mantiene pélizas de sequro que cubren adecuadamente los riesgos de deterioro, paralizacién y otros relacionados, respecto de sus
activos y patrimonio, todos controlados con compafiias de primera linea en el mercado asequrador.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Compaiiia tiene cubiertos los frentes de riesgo del tipo comercial, debido a que su cartera de clientes es amplia, en todos los segmentos
socioecondmicos y en todo el pais, en tanto que la relacion comercial de productos y servicios esta atomizada en muchos proveedores, no existiendo
la dependencia de un proveedor en particular. Por otra parte, los principales activos de la Compafiia estdn debidamente asegurados, mediante
polizas de sequro contratadas con compafiias de reconocida solvencia en la plaza.

Los principales riesgos a que se ve enfrentada la compaiiia son de tipo financiero, como los siguientes:

a) Riesgo de tipo de cambio

Sodimac importa un porcentaje relevante de los productos que comercializa y estos generan pasivos en moneda extranjera (délares americanos
y otras monedas).

Considerando que el peso chileno esta expuesto a fluctuaciones de su valoracion respecto del délar americano y otras monedas, Sodimac S.A.
cubre una parte de estos pasivos en moneda extranjera mediante activos valorizados con la misma moneda extranjera y/o instrumentos derivados.
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b) Riesgo de tasa de interés e inflacion
Este riesgo estd acotado ya que el 10,8% de la deuda financiera de la compafiia se encuentra a tasa variable y por lo tanto el 89,2% corresponde

a tasas de interés fijas y con vencimientos a diferentes plazos, donde destacan las emisiones de bonos y créditos bancarios. Al 31 de diciembre
de 2020, no existe deuda financiera en la Compaiiia expresada en UF, después de derivados.

¢) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida para la compariia en el evento que un cliente u otra contraparte no cumpla con sus obligaciones
contractuales.

Para gestionar el riesgo de crédito de la cartera de cuentas por cobrar propias de la explotacion, la Compafiia asigna una linea de crédito a cada
cliente, producto de un analisis de sus aspectos financieros y de mercado.

Adicionalmente, la sociedad cuenta con seguros de crédito, garantias reales y avales como resquardo de la cartera, en la medida que cada caso
lo amerite, para mitigar posibles efectos de pérdidas de recuperacion.
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Informacion sobre Filiales
Al 31 de diciembre de 2020

IMPERIAL S.A.

La Sociedad fue constituida con fecha 20 de Abril de 2007 bajo el repertorio
Ne 2026/2007 como sociedad an6nima cerrada, segun consta en escritura
publica de esa fecha en la notaria de don Alberto Mozo Aquilar. EL 06
de noviembre del afio 2007 en la notaria de don Enrique Morgan Torres
bajo el repertorio 5530-2007 modificé su razén social a Imperial S.A.,
para posteriormente el 07 de diciembre del mismo afio, bajo el repertorio
6165-2007 en la notaria de don Enrique Morgan Torres, absorber a la
filial Inversiones Imperial S.A., quedando ésta como continuadora legal
de la operacion de Inversiones Imperial S.A.

Objeto Social

El objeto social es la compra, venta, comercializacion, fabricacion,
importacion y exportacion de mercaderias y otros bienes corporales
muebles y la prestacion de servicios, y, en especial, la comercializacion
de materiales de construccion y toda otra actividad relacionada con las
anteriores.

Capital suscrito y pagado

Al 31 de diciembre de 2020 el capital de la sociedad es de MS$ 41.162.198,
compuesto por un 60% de participacion de parte de Sodimac S.A. EL
patrimonio de Imperial S.A. representa el 2,4% del total de activos de
Sodimac Consolidado.

Relacion comercial con la matriz

Compra y venta de productos relacionados con la actividad del giro. La
sociedad no ha celebrado actos y contratos con la matriz que influyan
significativamente en el resultado de Imperial.

Directorio
Nombre Apellidos Cargo
Juan Pablo Del Rio Goudie Presidente
Margarita Cabo Osmer Director
Enrique Cabo Osmer Director
Eduardo Mizon Friedemann Director
Francisco Torres Larrain Director
\Valentin Carrill Mufoz Director
Alejandro Arze Safian Director

Administracion

Nombre Apellidos Cargo

Rodrigo | Fuenzalida Frugone | Gerente General

Robinson | Martinez Bustos Gerente Operaciones

Sebastian | Vocke Vieille Gerente Administracion y Finanzas

Christian | Toloza Gémez Gerente de Sistemas

Edison Azua Caceres Contralor

Christian | Trepte Farias Gerente de Logistica

Pedro Flores Ledn Subgerente de Personas
Francisco | Quiroz Pinnau Gerente Canales Digitales
Cristian Herceg Llodra Gerente Comercial

Remuneraciones

Alos Directores y Administradores de Sodimac S.A. (matriz), que ejecutan
funciones de Director o Administrador en la sociedad Imperial S.A., no se
les paga dieta o remuneracion adicional por el ejercicio de dichos cargos.

e 2
IMPERIAL S.A.
Estados de situacion financiera clasificados
ACTIVOS 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Activos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 38.818.620 2.077.248
Otros activos financieros corrientes 3.223 2.030
Otros activos no financieros corrientes 708.714 897.063
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 30.556.160 34.684.496
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corrientes 173.529 220.721
Inventarios 28.297.628 35.630.103
Activos por impuestos corrientes 156.072 14.577
Activos corrientes totales 98.713.946 74.226.238
Activos no Corrientes
Otros activos no financieros no corrientes 19.702 184.066
Cuentas por cobrar no corrientes 401.451 467.518
Activos intangibles distintos de a plusvalia 5.466.752 4,567.005
Propiedades. plantas y equipos 57.239.020 64.768.004
Activos por impuestos diferidos 361.942 1.029.489
Activos no corrientes totales 63.488.867 71.016.082
Activos totales 162.202.813 145.242.320
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Informacion sobre filiales
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PATRIMONIO Y PASIVOS 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Pasivos Corrientes
Otros pasivos financieros corrientes 24.147.664 5.057.510
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 22.631.21 21.441.580
Pasivos por Arrendamientos, Corrientes 4.658.702 6.018.113
Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes 1.295.022 4117508
Pasivos por impuestos corrientes 1.209.234 119.458
Provisiones por beneficios a los empleados corrientes 2.135.458 1.420.500
Provisiones, Corrientes 29.644 -
Otros pasivos no financieros corrientes 7.497.382 2.441.572
Pasivos corrientes totales 63.604.317 40.616.641
Pasivos no Corrientes
Otros pasivos financieros no corrientes 5.247.788 11.738.649
Pasivos por Arrendamientos, No Corrientes 44.,066.882 48.768.092
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, No Corrientes 10.000.000 10.000.000
Provisiones por beneficios a los empleados no corrientes 28113 27.290
Otros Pasivos, No Corrientes - -
Pasivos no corrientes totales 59.342.783 70.534.031
Total Pasivos 122.947.100 111.150.672
Patrimonio
(Capital emitido 41162.198 41162198
Ganancias acumuladas 10.304.573 5.140.508
Otras reservas (12.211.058) (12.211.058)
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 39.255.713 34.091.648
Patrimonio total 39.255.713 34.091.648
Patrimonio y pasivos totales 162.202.813 145.242.320
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IMPERIAL S.A.
Estados de Resultados por Funcion

01.01.2020 01.01.2019

ESTADO DE RESULTADO 31.12.2020 31.12.2019
M$ MS
Ingresos de actividades ordinarias 220.557.324 207.273.091
Costo de ventas (163.856.187) (161.323.096)
Ganancia bruta 56.701.137 45.949.995
Costos de distribucion (4.334.419) (3.945.957)
Gastos de administracion (38.334.047) (35.548.823)
Otros gastos, por funcion (1.856.879) (1.820.324)
Otras ganancias (pérdidas) 1.025.544 650.400
Ganancias (pérdidas) de actividades operacionales 13.201.336 5.285.291
Ingresos financieros 296.645 457.830
Costos financieros (4.096.212) (3.546.807)
Diferencias de cambio 414.467 (537.551)
Ganancia (pérdida) antes de impuestos 9.816.236 1.658.763
Gasto por impuestos a las ganancias (2.343.221) (317.854)
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas 7.473.015 1.340.909
Ganancia (pérdida) del periodo 7.473.015 1.340.909
Ganancia (pérdida) atribuible a
Ganancia (pérdida) atribuible a los propietarios de la controladora 7.473.015 1.340.909
Ganancia (pérdida) del periodo 7.473.015 1.340.909
P 01.01.2020 01.01.2019
GANANCIA POR ACCION BASICA 3112.2020 3112.2019
S ]

Ganancia por accion basica en operaciones continuadas 80,04 14,36
Ganancia por accién basica 80,04 14,36

01.01.2020 01.01.2019
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL 3112.2020 3112.2019

M$ M$

Ganancia (pérdida) 7.473.015 1.340.909
Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del peridodo, antes de . )
impuestos
Resultado integral total 1.473.015 1.340.909
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Informacion sobre Ffiliales
Al 31 de diciembre de 2020

IMPERIAL S.A.

Estados de Cambios en el Patrimonio

Patrimonio
Capital Otras Ganancia atribuible a los Patrimonio
Emitido reservas acumuladas propietarios de Total
la controladora
M$ M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial periodo al 01/01/2020 41.162.198 (12.211.058) 5.140.508 34.091.648 34.091.648
Incremento (disminucién) por cambios en . ) . . )
politicas contables
Patrimonio reexpresado 41162.198 (12.211.058) 5.140.508 34.091.648 34.091.648
Cambios en patrimonio
Ganancia (pérdida) del periodo - - 7.473.015 7.473.015 7.473.015
Dividendos - - (2.308.950) (2.308.950) (2.308.950)
Total de cambios patrimonio - - 5.164.065 5.164.065 5.164.065
Saldo final periodo al 31/12/2020 41.162.198 (12.211.058) 10.304.573 39.255.713 39.255.713
Patrimonio
Capital Otras Ganancia atribuible a los Patrimonio
Emitido reservas acumuladas propietarios de Total
la controladora
M$ M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial periodo al 01/01/2019 41.162.198 (12.211.058) 9.442.485 38.393.625 38.393.625
L”:&;:;i”ctgn(g;[‘;'snuc'on) por cambios en - - (4391640) (4391640) (4391.640)
Patrimonio reexpresado 41162198 (12.211.058) 5.050.845 34.001.985 34.001.985
Cambios en patrimonio
Ganancia (pérdida) del periodo - - 1.340.909 1.340.909 1.340.909
Dividendos - - (1.251.246) (1.251.246) (1.251.246)
Total de cambios patrimonio - - 89.663 89.663 89.663
Saldo final periodo al 31/12/2019 41.162.198 (12.211.058) 5.140.508 34.091.648 34.091.648
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Estado de flujo de efectivo
: 01.01.2020 01.01.2019
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO METODO DIRECTO 3112.2020 3112.2019
M$ M$
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 266.741.486 251.249.063
Otros cobros por actividades de operacion 5.303.739 402.388
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (207.451.463) (203.542.673)
Pagos a y por cuenta de los empleados (18.490.043) (18.016.918)
Otros pagos por actividades de operacion (13.260.528) (1.584.494)
Impuestos a las ganancias cobrados (pagados) (9.235) (1122.969)
Otras entradas (salidas) de efectivo (147189) (565.785)
Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) de actividades de operacion 32.686.767 16.818.612
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Importes procedentes de ventas de propiedades, planta y equipo 68.302 172.436
Compras de propiedades, planta y equipo (1.637.856) (3.415.105)
Compras de activos intangibles (2.030.812) (1.472.686)
Intereses recibidos 153.348 199.823
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion (3.447.018) (4.515.532)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién
Importes procedentes de préstamos de largo plazo 4.000.000 -
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 27.550.725 16.462.611
Total importes procedentes de préstamos 31.550.725 16.462.611
Préstamos de entidades relacionadas 38.109.500 131.470.300
Reembolsos de préstamos (19.262.515) (23.517.728)
Pagos de préstamos a entidades relacionadas (40.786.359) (132.517.500)
Dividendos pagados (469.318) (2.122.434)
Intereses pagados (1.443.163) (1.424.672)
Otras salidas de efectivo (225.916) 249.723
Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) actividades de financiacion 7.472.954 (11.399.700)
Incremento (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo antes del efecto de la tasa de cambio 36.712.703 903.380
Efecto de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 28.669 47.029
Disminucion de efectivo y equivalentes al efectivo 36.741.372 950.409
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 2.077.248 1126.839
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 38.818.620 2.077.248
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LOGISTICA INTERNACIONAL LIMITADA

La Sociedad se constituyd como una sociedad de responsabilidad limitada
el 05 de septiembre de 2011, con un capital social de $100.000.000,
bajo la razén social de Servicios Logisticos Sodilog Ltda. Por escritura
publica de fecha 23 de julio de 2018, se reemplaz6 dicha razdn social
por “Logistica Internacional Limitada”.

Objeto Social

El objeto de la sociedad es el transporte terrestre, maritimo y lacustre
de toda clase de bienes muebles, dentro y fuera del pais en vehiculos
propios, tomados en arrendamiento o en leasing o encomendado a
terceros, la prestacion de servicios de mudanza, embalajes y la asesoria
y prestacion de servicios de puerto y de aduanas. La prestacion de
los servicios de almacenaje de mercaderias, en bodegas propias o de
terceros, la prestacion de servicios de acopio de contenedores; construir,
operar y administrar terminales de carga general, de contenedores 0
de otras especies, prestacion de servicios de estiba y desestiba de todo
tipo de cargas y prestacion del servicio de distribucion de mercaderias.
Importacién y exportacion de toda clase de mercancias propias o ajenas,
incluyendo la importacién para transformacién o ensamble para todo tipo
de productos y los actos accesorios a estas operaciones. La prestacion
de toda clase de asesorias y servicios relacionados con la contratacion
de sequros. La compra, venta, comercializacion, fabricacion, importacion
y exportacion de mercaderias y otros bienes corporales muebles y la
prestacion de servicios, u, en especial, la comercializacion de materiales
de construccion y toda otra actividad relacionada con las anteriores. Podra
la sociedad formar parte de otras sociedades de cualquier naturaleza
que ellas sean y ejecutar todo otro negocio que los socios acuerden.

Capital suscrito y pagado

AL 31 de diciembre de 2020 el capital de la sociedad es de M$ 100.000,
con un 99,99% de participacion de parte de Sodimac S.A. y un 0,01%
de participacion de Inversiones Parmin SpA. El patrimonio de Logistica
Internacional Limitada representa el 0,3% del total de activos de Sodimac
Consolidado.

Relacion comercial con la matriz

Operaciones de logistica, para lo cual la sociedad mantiene un contrato
de servicios logisticos con Sodimac S.A., que no afecta significativamente
en sus resultados.

Remuneraciones

Los Directores y Administradores de Sodimac S.A. (matriz), que desempefian
funciones en la sociedad Logistica Internacional Limitada no reciben
remuneracion adicional por el ejercicio de dichas funciones.

LOGISTICA INTERNACIONAL LIMITADA
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Administracion de Logistica Internacional Limitada y su relacién con la sociedad matriz:

Nombre

Cargo en Sodimac S.A. y su Matriz

Cargo en Logistica
Internacional Limitada

Juan Pablo Del Rio Goudie

Presidente del Directorio

Apoderado Clase A

Gaston Bottazzini

Gerente General Corporativo Falabella S.A.

Apoderado Clase A

Fabio De Petris Duarte

Gerente Administracion y Finanzas Corporativo

Apoderado Clase A

Alejandro Arze Safian

Gerente General Corporativo Sodimac S.A.

Apoderado Clase A

Eduardo Mizén Friedemann

Gerente General Sodimac Chile

Apoderado Clase A

Francisco Torres Larrain

Gerente Comercial y de Marketing Corporativo

Apoderado Clase B

Lucrecia Fittipaldi

Gerente de Administracion y Control de Gestion

Apoderado Clase B

Claudia Castro Hruska

Gerente de Personas Sodimac Chile

Apoderado Clase B

Francisco Errazuriz Lopez

Gerente Cadena Abastecimiento Corporativo

Apoderado Clase B

Ignacio Monteverde

Gerente Comercial, Marketing y Venta a Distancia Sodimac Chile

Apoderado Clase B

Mariano Ariel Imberga

Gerente de Operaciones Sodimac Chile

Apoderado Clase B

Alejandro Gonzalez Dale

Gerente de Finanzas Corporativo

Apoderado Clase B

Juan Pablo Harrison Calvo

Gerente de Administracion y Gestion Finanzas Corporativo

Apoderado Clase B

Pablo Aquirre Rigo-Righi

Gerente de Administracion y Servicios Finanzas Corporativo

Apoderado Clase B

Ariel Marquez Sepulveda

Finance Controller Tecnologia Corporativa

Apoderado Clase B

Ignacio Roman Moreno

Gerente de Planificacion, Desarrollo y Proyectos

Apoderado Clase B

Francisco Pirozzi Jabat

Gerente Cadena de Abastecimiento

Apoderado Clase B

Maria Carolina Auad Selman

Gerente de Marketing Sodimac Chile

Apoderado Clase C

Gabriel Francisco Aste Diaz

Subgerente Comercial Area Ferreteria Sodimac Chile

Apoderado Clase C

Mariela Pia Alessandrini Jorquera

Subgerente Comercial Area Decoracién y Temporada Sodimac Chile

Apoderado Clase C

Mauricio Nercasseau Merino

Jefe de Sequros y Proveedores

Apoderado Clase C
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Informacion sobre filiales
Al 31de diciembre de 2020

LOGISTICA INTERNACIONAL LIMITADA LOGISTICA INTERNACIONAL LIMITADA
Estados de situacion financiera clasificados Estados de situacion financiera clasificados consolidados
ACTIVOS 31.12.2020 31.12.2019 PATRIMONIO Y PASIVOS 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$ M$ M$

Activos Corrientes Pasivos Corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo 258.251 266.777 Otros pasivos financieros corrientes - 120.968

Otros activos no financieros corrientes - 7.646 Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 533.162 416.225

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 2.108.776 2.189.707 Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes 5.897.800 5.500.034

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corrientes 8.252.904 6.565.493 Pasivos por impuestos corrientes 91.508 129.572

Activos por impuestos corrientes 247.400 215.060 Provisiones por beneficios a los empleados corrientes 127.036 167.797

Activos corrientes totales 10.867.331 9.244.683 Otros pasivos no financieros corrientes 66.719 65.520
Pasivos corrientes totales 6.716.225 6.400.116

Activos no Corrientes

Otros activos no financieros no corrientes 15.580 16.415 Pasivos no Corrientes

Activos intangibles distintos de a plusvalia - 245104 Otros pasivos financieros no corrientes - 292.231

Propiedades. plantas y equipos 98.497 515.501 Provisiones por beneficios a los empleados no corrientes 25.064 75.693

Activos por impuestos diferidos 92.140 86.778 Pasivos no corrientes totales 25.064 367.924

Activos no corrientes totales 206.217 863.798

Activos totales 11.073.548 10.108.481 Total Pasivos 6.741.289 6.768.040
Patrimonio
(Capital emitido 100.000 100.000
Ganancias acumuladas 4.207.017 3.251.558
Otras reservas 25.242 mmn7z)
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 4.332.259 3.340.441
Patrimonio total 4.332.259 3.340.441

Patrimonio y pasivos totales 11.073.548 10.108.481
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Informacion sobre Ffiliales
Al 31 de diciembre de 2020

LOGISTICA INTERNACIONAL LIMITADA

Estados de Cambios en el Patrimonio

LOGISTICA INTERNACIONAL LIMITADA

Estados de Resultados por Funcion

ESTADO DE RESULTADO 01.01.2020 01.01.2019 . Res?ru.as de ganan:lcias . P_atr_imonio o
31.12.2020 31.12.2019 Capital o pérdidas actuariales Ganancia atribuible a los Patrimonio
M$ M$ Emitido en planes de beneficios acumuladas propietarios de Total
definidos la controladora
Ingresos de actividades ordinarias 7.629.258 5.704.870 MS MS MS MS MS
Costo de ventas (3.981.209) (2.733.162)
Ganancia bruta SR EOE Saldo Inicial periodo al 01/01/2020 100.000 ) 3.251.558 3.340.441 3.340.441
Costos de distribucion - (448) Ganancia del periodo - - 955.459 955.459 955.459
Gastos de administracién (2.110.238) (1.664.222) -
Otros gastos por funcion (338.904) (135.605) Otro resultado integral - 36.359 - 36.359 36.359
Otras ganancias (pérdidas) 16.528 1153 Total de cambios patrimonio - 36.359 955.459 991.818 991.818
Ganancias (pérdidas) de actividades operacionales 1.215.435 1.172.586 Saldo final periodo al 31/12/2020 100.000 25.242 4.207.017 4.332.259 4.332.259
Ingresos financieros 24.372 59.281 Reservas de ganancias Patrimonio
Costos financieros (10.146) (14.225) Capital o pérdidas actuariales Ganancia atribuible a los Patrimonio
Diferencias de cambio (1.622) (11.800) Emitido en planes de beneficios acumuladas propietarios de Total
Ganancia (pérdida) antes de impuestos 1.228.039 1.205.842 definidos la controladora
Gasto por impuestos a las ganancias (272.580) (344.012) M$ M$ M$ M$ M$
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas 955.459 861.831
CEE01E 6 (Ll (e st SEH SGLLEL Saldo Inicial periodo al 01/01/2019 100.000 (3.056) 2.393.229 2.490.173 2.490.173
Ganancia (pérdida) atribuible a N )
: P - o Incremento (disminucion) por cambio
Ganancia (pérdida) atribuible a los propietarios de la controladora 955.459 861.831 o - - (3.502) (3.502) (3.502)
en politicas contables
Ganancia (pérdida) atribuible a participaciones no controladoras - - Ganancia del periodo ) B 861831 861831 361831
Ganancia (pérdida) del periodo 955.459 861.831
Otro resultado integral - (8.061) - (8.061) (8.061)
L T T T L 01.01.2020 01.01.2019 Total de cambios patrimonio - (8.061) 858.329 850.268 850.268
31.12.2020 31.12.2019 Saldo final periodo al 31/12/2019 100.000 m.n7) 3.251.558 3.340.441 3.340.441
M$ MS
Ganancia (pérdida) 955.459 861.831
Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del peridodo, antes de impuestos
Ganancia (pérdida) actuariales por planes de beneficios definidos 49.807 (11.042)
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otros resultados integrales
Impuesto a las ganancias relacionados con planes de beneficios al personal (13.448) 2.981
Total otro resultado integral 36.359 (8.061)
Resultado integral total 991.818 853.770
Resultado integral atribuible a
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 991.818 853.770
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras - -
Resultado integral total 991.818 853.770
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LOGISTICA INTERNACIONAL LIMITADA

Estado de flujo de efectivo

: 01.01.2020 01.01.2019
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO METODO DIRECTO 3112.2020 3112.2019
M$ M$

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 8.475.924 5.387.213

Otros cobros por actividades de operacion 3.268 379192
Clases de pagos

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (4.878.152) (2.488.098)

Pagos a y por cuenta de los empleados (1.561.841) (1.023.271)

Otros pagos por actividades de operacion (726.896) (2.416.484)
Impuestos a las ganancias cobrados (pagados) (359.631) (424.393)
Otras entradas (salidas) de efectivo 556.576 85.582
Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) de actividades de operacion 1.509.248 (500.259)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades - -
Préstamos a entidades relacionadas - -
Importes procedentes de ventas de propiedades. planta y equipo - -
Compras de propiedades. planta y equipo (3.126) (10.108)
Compras de activos intangibles (301.702) (222.062)
Intereses recibidos - 41.413

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion (304.828) (190.757)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién
Préstamos de entidades relacionadas 3.695.000 3.180.355
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros - (126.475)
Pagos de préstamos a entidades relacionadas (4.910.000) (2.625.000)
Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) actividades de financiacion (1.215.000) 428.880
Incremento (disminucién) en el efectivo y equivalentes al efectivo antes del efecto de la tasa de cambio (10.580) (262.136)
Efecto de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 2.054 32.244
Disminucion de efectivo y equivalentes al efectivo (8.526) (229.892)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 266.777 496.669
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 258.251 266.777

TRAINEEMAC S.A.

La Sociedad se constituyé como sociedad anénima cerrada el 24 de
diciembre de 2008 con un capital social de $10.000.000.- dividido en
10.000.000.- de acciones.

Objeto Social

El objeto Unico de la sociedad sera impartir cursos de capacitacion
al personal de empresas en conformidad a la ley 19.518 como a sus
reglamentos y modificaciones. Ademas, y s6lo en forma complementaria
y accesoria al objeto Unico antes indicado la sociedad prestara servicios
deinfraestructura y equipos para la ejecucion de cursos de capacitacion,
seminarios, talleres u otras actividades afines.

Capital suscrito y pagado

Al 31de diciembre de 2020 el capital de la sociedad es de M$10.000, con
un 99,999% de participacion de parte de Sodimac S.A. y un 0,001% de
participacion en Inversiones Parmin SpA. El patrimonio de Traineemac
S.A. representa el 0,1% del total de activos de Sodimac Consolidado.

Relacion comercial con la matriz

Capacitacion al personal, para lo cual la sociedad mantiene un contrato
de servicios de capacitacion, seminarios y otros con la matriz, que no
afecta significativamente sus resultados.
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Remuneraciones

Los Directores y Administradores de Sodimac S.A. (matriz), que desempefian
funciones en la sociedad Traineemac S.A. no reciben remuneracion
adicional por el ejercicio de dichas funciones.

Directorio y Relacion con la sociedad matriz

El Directorio de Traineemac S.A. esta compuesto por 3 miembros, que
duran 3 afos en sus funciones. Los actuales directores, elegidos como
tales en la Junta Ordinaria de Accionistas de la sociedad de fecha 15 de
abril de 2019, son los siguientes:

- Eduardo Mizén Friedemann,
- (laudia Castro Hruska, y
- Ignacio Roman Moreno.
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TRAINEEMAC S.A.

Administracion de Traineemac S.A. y su relacion con Sodimac S.A. y su matriz:

Nombre

Cargo en Sodimac S.A. o su Matriz

Cargo en Traineemac S.A.

Juan Pablo del Rio Goudie

Presidente del Directorio

Apoderado Clase A

Gaston Bottazzini

Gerente General Corporativo Falabella S.A.

Apoderado Clase A

Eduardo Mizén Friedemann

Gerente General Sodimac Chile

Presidente Directorio
Apoderado Clase B

Fernando Valenzuela del Rio

Contralor General Corporativo

Apoderado Clase B

Claudia Castro Hruska

Gerente de Personas Sodimac Chile

Directora
Apoderado Clase B

Francisco Torres Larrain

Gerente Comercial y de Marketing Corporativo

Apoderado Clase B

Francisco José Errazuriz Lopez

Gerente Cadena Abastecimiento Corporativo

Apoderado Clase B

Ignacio Monteverde

Gerente Comercial, Marketing y Ventas a Distancia Sodimac Chile

Apoderado Clase B

Mariano Ariel Imberga

Gerente de Operaciones Sodimac Chile

Apoderado Clase B

Maria Carolina Auad Selman

Gerente de Marketing Sodimac Chile

Apoderado Clase C

Andrés Joaquin Heusser Mandiola

Gerente de Finanzas IKEA Chile, Colombia y Peru

Apoderado Clase C

Tomas Balmaceda Pefafiel

Gerente Cuentas por Pagar

Apoderado Clase C

Gabriel Francisco Aste Diaz

Subgerente Comercial Area Ferreteria Sodimac Chile

Apoderado Clase C

Mariela Pia Alessandrini Jorquera

Subgerente Comercial Area Decoracién y Temporada Sodimac Chile

Apoderado Clase C
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TRAINEEMAC S.A.
Estados de situacion financiera clasificados
ACTIVOS 31.12.2020 31.12.2019
M$ MS$
Activos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 14.301 38.306
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 20.548 39.768
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corrientes 1.332.194 1.289.277
Activos por impuestos corrientes 2.669 13.589
Activos corrientes totales 1.369.712 1.380.940
Activos no Corrientes
Activos por impuestos diferidos 32.860 4,808
Activos no corrientes totales 32.860 4.808
Activos totales 1.402.572 1.385.748
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Informacion sobre filiales
Al 31 de diciembre de 2020

TRAINEEMAC S.A.

Estados de situacion financiera clasificados consolidados

PATRIMONIO Y PASIVOS 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Pasivos Corrientes
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 8.558 100.101
Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes 422,591 248.635
Pasivos por impuestos corrientes - 17.305
Provisiones por beneficios a los empleados corrientes 7.594 6.909
Pasivos corrientes totales 438.743 372.950
Pasivos no Corrientes
Provisiones por beneficios a los empleados no corrientes 11.928 14.024
Pasivos no corrientes totales 11.928 14.024
Total Pasivos 450.671 386.974
Patrimonio
Capital emitido 10.000 10.000
Ganancias acumuladas 949.440 998.165
Otras reservas (7.539) (9.391)
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 951.901 998.774
Participaciones no controladoras - -
Patrimonio total 951.901 998.774
Patrimonio y pasivos totales 1.402.572 1.385.748
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TRAINEEMAC S.A.
Estados de Resultados por Funcion
01.01.2020 01.01.2019
ESTADO DE RESULTADO 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Ingresos de actividades ordinarias 205.044 1122.470
Costo de ventas (134.976) (564.321)
Ganancia bruta 70.068 558.149
Gastos de administracion (157.661) (287.717)
Otros gastos, por funcion 417 (432)
Otras ganancias (pérdidas) (3.910) 798
Ganancias de actividades operacionales (91.086) 270.798
Ingresos financieros 13.005 25.361
Costos financieros 17 (70)
Ganancia antes de impuestos (78.064) 296.089
Gasto por impuestos a las ganancias 29.340 (74.134)
Ganancia procedente de operaciones continuadas (48.724) 221.955
Ganancia del periodo (48.724) 221.955
Ganancia (pérdida) atribuible a
Ganancia, atribuible a los propietarios de la controladora (48.724) 221.955
Ganancia, atribuible a participaciones no controladoras - -
Ganancia del periodo (48.724) 221.955
01.01.2020 01.01.2019
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL 3112.2020 3112.2019
MS M$

(Pérdida) ganancia (48.724) 221.955
Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del peridodo, antes de impuestos

Ganancia (pérdida) actuariales por planes de beneficios definidos 2.537 (3.790)
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otros resultados integrales

Impuesto a las ganacias relacionados con planes de beneficios al personal (685) 1.023
Total otro resultado integral 1.852 (2.767)
Resultado integral total (46.872) 219188
Resultado integral atribuible a
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora (46.872) 219.188
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras - -
Resultado integral total (46.872) 219188
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Informacion sobre Filiales
Al 31de diciembre de 2020

TRAINEEMAC S.A.
Estados de Cambios en el Patrimonio
Reservas de ganancias Patrimonio
Capital o pérdidas actuariales Ganancia atribuible a los Patrimonio
Emitido en planes de beneficios acumuladas propietarios de Total
definidos la controladora
M$ M$ MS M$ M$
Saldo Inicial periodo al 01/01/2020 10.000 (9.391) 998.164 998.773 998.773
Cambios en patrimonio
Ganancia del periodo - - (48.724) (48.724) (48.724)
QOtros resultado integral - 1.852 - 1.852 1.852
Total resultado integral - 1.852 (48.724) (46.872) (46.872)
Total de cambios patrimonio = 1.852 (48.724) (46.872) (46.872)
Saldo final periodo al 31/12/2020 10.000 (7.539) 949.440 951.901 951.901
Reservas de ganancias Patrimonio
Capital o pérdidas actuariales Ganancia atribuible a los Patrimonio
Emitido en planes de beneficios acumuladas propietarios de Total
definidos la controladora
M$ M$ MS M$ M$
Saldo Inicial periodo al 01/01/2019 10.000 (6.624) 776.210 779.586 779.586
Cambios en patrimonio
Ganancia del periodo - - 221.955 221.955 221.955
Otros resultado integral - (2.767) - (2.767) (2.767)
Total resultado integral - (2.767) 221.955 219.188 219.188
Total de cambios patrimonio = (2.767) 221.955 219.188 219.188
Saldo final periodo al 31/12/2019 10.000 (9.391) 998.165 998.774 998.774
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TRAINEEMAC S.A.
Estado de flujo de efectivo
: 01.01.2020 01.01.2019
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO METODO DIRECTO 3112.2020 3112.2019
M$ MS

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 224.264 1.088.656

Otros cobros por actividades de operacion - 8.341
Clases de pagos

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (379.550) (488.550)

Pagos a y por cuenta de los empleados (118.210) (119.257)

Otros pagos por actividades de operacion (15.259) (186.385)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (5.693) (95.410)
Otras entradas (salidas) de efectivo (1.557) (3.712)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion (296.005) 203.683
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Intereses recibidos - 7970

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion - 7970
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Préstamos de entidades relacionadas 352.000 138.787
Reembolsos de préstamos - -
Pagos de préstamos a entidades relacionadas (80.000) (860.000)
Intereses pagados - m
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion 272.000 (721.214)
Incremento (disminucién) en el efectivo y equivalentes al efectivo antes del efecto de la tasa de cambio (24.005) (509.561)
Aumento (disminucién) de efectivo y equivalentes al efectivo (24.005) (509.561)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 38.306 547.867
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 14.301 38.306
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Relacion de propiedad directa e indirecta entre Sodimac
y subsidiarias

SODIMAC S.A. J

Parmin SpA

/— Inversiones Orgalla S.A.

~

40% 60% 99,99999% 99,99%

Logistica

Traineemac 5.A. Internacional Ltda.

Imperial S.A.

0, 0,
_0,00001% 0,01% J

Hechos relevantes

Durante el afio 2020, Sodimac S.A. informé a la Comision para el Mercado Financiero, en caracter de hecho esencial, los siguientes hechos relevantes:

A. Con fecha 07 de enero de 2020, se informo lo siguiente:

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 9° y el inciso sequndo del articulo 10° de la Ley N°18.045 sobre Mercado de Valores y en la Norma
de Caracter General N°30 de la Comision para el Mercando Financiero (en adelante, la “CMF"), informo lo siguiente al mercado en general y a la
CMF, en calidad de HECHO ESENCIAL relativo a Sodimac S.A. (en adelante, la “Sociedad”); con la finalidad de divulgar en forma veraz, suficiente y
oportuna los hechos e informacion esenciales relativos a la Sociedad, sus negocios y los valores emitidos por la misma, en el momento en que el
hecho ha ocurrido o ha llegado a su conocimiento:

En sesion extraordinaria celebrada el dia de hoy, el Directorio de la Sociedad ha tomado conocimiento de la renuncia del Gerente General Corporativo
de Sodimac, sefior Enrique Gundermann Wulie, la que se materializara el dia 15 de marzo de 2020. En la misma sesion, el Directorio de la Sociedad
procedio a designar en el cargo indicado a don Alejandro Arze Safian, quien lo asumira el dia 15 de marzo de 2020. El sefior Arze se desempefia en
el presente como Gerente General de Banco Falabella y de su sociedad de apoyo al giro, Promotora CMF Falabella S.A.
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El Directorio de la Sociedad desea agradecer a don Enrique Gundermann Wylie por su trabajo y logros durante los mas de siete afios en que ha
desempefiado el cargo de Gerente General Corporativo de Sodimac, ademas de sus aportes y resultados en los cargos en Sodimac que ejercio en
forma previa a tomar el liderazgo de la compafiia.

B. Con fecha 25 de marzo de 2020, se informo lo siguiente:

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 9° e inciso sequndo del articulo 10° de la Ley N° 18.045 y en la Norma de Caracter General N°30,
de la Comision para el Mercado Financiero, debidamente facultado al efecto, vengo en informar a usted lo siguiente en calidad de hecho esencial.

En sesion extraordinaria de fecha 24 de marzo de 2020, el directorio de Sodimac S.A. (la “Sociedad”) acordé citar a Junta Ordinaria de Accionistas
para el dia 21 de abril de 2020 a las 11:00 horas en las oficinas de la Sociedad, ubicadas en Av. Presidente Eduardo Frei Montalva N°3092, comuna
de Renca, para tratar las materias propias de este tipo de juntas.

En lo referente a los dividendos a distribuir, se acordé proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas el reparto de $0,2411 por accion como dividendo
definitivo con cargo a las utilidades del ejercicio terminado el 31de diciembre de 2019, el que se pagaria el dia 5 de mayo de 2020 a los accionistas
que se encuentren inscritos en el Registro de Accionistas el quinto dia habil anterior a esa fecha.

C. Con fecha 21 de abril de 2020, se informa lo siguiente:

Estando debidamente facultado a este fin, por medio de esta comunicacion informo al mercado en general y a la Comisién para el Mercado
Financiero el siguiente HECHO ESENCIAL relativo a Sodimac S.A. (la “Sociedad”):

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el dia de hoy, se adoptaron los siguientes acuerdos:

1. Se aprobé la Memoria, Balance General, Estado de Resultados y Dictamen de Auditores Externos correspondientes al ejercicio terminado el
dia 31 de diciembre de 2019.

2. Se aprobo el reparto de un dividendo definitivo de $0,2411 por accion, con cargo a las utilidades del ejercicio 2019, representando la suma
de dichos dividendos el 45% de las utilidades del ejercicio 2019, el que serd pagado el dia 5 de mayo de 2020 a los accionistas titulares de
acciones que se encuentren inscritos en el Registro de Accionistas el quinto dia habil anterior a esa fecha.

3. Se designé a la empresa EY Servicios Profesionales de Auditoria y Asesorias SpA como Auditores Externos para el ejercicio 2020, y a las
empresas Fitch Chile y Humphreys Ltda. como Clasificadoras de Riesgo.

4. Se trataron las demas materias propias de este tipo de asambleas.

La presente comunicacion se efectia en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9 y en el inciso sequndo del articulo 10 de la Ley N°18.045,
sobre Mercado de Valores, y en la Norma de Caracter General N°30 de la Comision para el Mercado Financiero. La informacién contenida en esta
comunicacion se difunde con la finalidad de divulgar en forma veraz, suficiente y oportuna los hechos e informacidn sobre los que la misma se
refiere por tratarse de materias relacionadas a la Sociedad, sus negocios y los valores emitidos por la misma que son objeto de oferta publica, en
el momento en que el hecho ha ocurrido o ha llegado a conocimiento de la Sociedad.
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Declaracion de responsabilidad y suscripcion de la Memoria

Los sefores directores de Sodimac S.A., tomaron conocimiento y declaran bajo juramento su responsabilidad respecto de la veracidad de toda la

informacion en la presente Memoria Anual.

y
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Hlrnn

Elizabeth Lehg#er™ (30 Mar. 2021 07:59 EDT)

Elizabeth Lehmann Cosoi
RUT: 11.625.647-9
DIRECTOR

([

José Luis flel Rio (30 Mar. 2021 11:10 ADT)

José Luis Del Rio Goudie
RUT: 4.773.832-6
DIRECTOR

R

PAOLA CUNEO (29 Mar. 2021 15:43 ADT)

Paola Cineo Queirolo
RUT: 8.506.868-7
DIRECTOR

Nicolas Majluf (30 Mar. 20M 12:33% ADT)

Nicolas Majluf Sapag
RUT: 4.940.618-5
DIRECTOR

Gonzalo rd|as (2o ™ar. 2021 18:09 ADT)

Gonzalo Rojas Vildésola
RUT: 6.179.689-4
DIRECTOR

Sandro Solari
Sandro Solari (30 Mar. 2021 12:49 ADT)

Sandro Solari Donaggio
RUT: 9.585.729-9
DIRECTOR

—

-

Alejandro Arze Safian
RUT:12.232.048-0
GERENTE GENERAL CORPORATIVO
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